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CONTRATO CERRADO NUMERO IBCEES-007-02-2025 PRESTACION DE SERVICIOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA, REPRESENTADA POR EL C. LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE

ENTIDAD" Y, POR LA OTRA. "PSM PAYMENT SERVICES MEXICO, S.A. DE C.V.", EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. SAMUEL APODACA CERVANTES,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.  “LA ENTIDAD" declara que:

.1 Que su representado es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, que fue creado mediante la Ley numero 275, publicada el dia 29 de enero del
2018 en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora,

2 Que el LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ, acredita su personalidad como Director
del INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA. con
nombramiento de fecha 23 de enero de 2023, expedido y suscrito por el DR. FRANCISCO
ALFONSO DURAZO MONTANO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
SONORA, relativo al nombramiento que se le oforga el caracler con el cual se ostenta, y cuenta con
facullades para suscribir el presente convenio, de conformidad con los articulos 6, fraccion Vi y.27,
fracciones IIl, Vil y X de la Ley de! Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora,
quien es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente
contralo, quien podra ser sustituido en cualquier momento en sy cargo o funciones, sin que elio
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con e Reglamento Interior del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de
Sonora, suscribe el presente Instrumento la C. ANA MARTHA VILLALOBOS ROBLES. con RF.C
acultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito 'y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento

juridico,

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de adjudicacion
direcla de caracter nacional realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de |3 Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 150 de la Constitucion Local y en los articulos 28, fraccion
lIl, 48 parrafo primero de |13 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se :pi-::-s del Sector Publico del
Estado de Sonora, en adelante 'LAASSPES® y los correlativos que establdee el ordenamiento que de

ella emana.
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Cuando la proposicién ganadora haya sido presentada en forma conjunta por yarias personas, se
estara a lo que para ello dispone el ordenamiento que emana de la HLAASSPES".

s A ENTIDAD" cuenta con recursos suficientes y eon autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contralo, coma s desprende del Decreto
de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal de 2025 No.
11, de fecha 27 de diciembre de 2024 publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Sonora. Que la “LA ENTIDAD" cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente
contrato, conforme a lo establecido en &l articulo 26 de la "LAASSPES" emitida por Subsecretaria
de Egresos mediante Oficio No. 020-24/2025 del 17 de enero de 2025, suscrito por el C.P. Rodrigo
Flares Hurlado en su caracter de Subsecretario de Planeacion y Administracion de la Secretaria de
Educacion y Cultura, de igual forma declara que los recursas asignados provienen de |a partida
presupuestal 32302.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes 1BC180130K83.

Tiene establecido su domicilio en Olivares 128 Esquina con Paseo de la Paz Colonia Valle Grande.
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente conirato.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Ser una socledad legalmente constituida de conformidad a la legislacion mexicana, segun consla
en la Escritura Pablica No. 27,581, volumen 306 de fecha 08 de marzo de 2012, pasada ante la fe
del Lic. Gilberto Valenzuela Duarte, Notario Publico numero 36 de la ciudad de Hermosillo, Sonora,
gue cuenta con la capacidad, habilidades y conocimientos para prestar los servicios requeridos por
“EL INSTITUTO" en los téminos del presente Contrato,, cuyo objeto social es, entre otros,
proveedor de servicio de medios de pago electronico, comercializacion de dispositivos
especializados en pagos electronicos, comercializacion de software y hardware, entre otros.

El C. SAMUEL APODACA CERVANTES en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato, lo cual acredita mediante escritura publica
27 581 volumen 306, de fecha 08 de marzo de 2012, pasada ante la fe del Lic. Gilberto Valenzuela
Duarte, Notario Publico nimero 36, con ejercicio y residencia en el municipio de Hermasillo, Sonora,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en
forma alguna.

Ha considerado lodos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contralo,
manifestando reunir las condiciones tecnicas, juridicas y economicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni &l N niNguno de los |socios o accionistas
s i

Fi
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desempenan un empleo, cargo o comisién en el servicio pablico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
aclualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 50, fraccion X de la Ley de
Responsabilidades y Sanciones, lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA
ENTIDAD", en concordancia con el articulo 56, fraccién Il de la “LAASSPES” y el correlativo que
dispone el ordenamiento que de ella emana; asi como que “EL PROVEEDOR" no se encuentra en
alguno de los supuestos del articulo 56 y antependltimo parrafos del articulo 70 de la “LAASSPES".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados menores de
quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro
de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados lodos los derechos que se
establecen en el marco normativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PPS120308V78.

Bajo protesia de decir verdad, manifiesta eslar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por &l SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Conslancia de Situacién Fiscal an materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo emitida por el INFONAVIT, y en sus obligaciones fiscales en el Estado de Sonora, con la
Constancia de no adeudo de contribuciones estatales y federales coordinadas, vigente, en términos
de lo dispuesto en el articulo 24 Bis del Codigo Fiscal del Estado de Sonora, las cuales se

encuentran vigentes y obran en el expediente respeactivo.

Sefala como su domicilio para lodos los efectos legales el ubicado en Boulevard Jesis Garcia

Morales No. 547 Col. El Liano C.P. 83210 Hermosillo, Sonora, México.

De “LAS PARTES™:

II.1 Que es su voluntad celebrar el presente conltrato y sujetarse a sus térmipos y condiciones, para lo

cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesaria§, mismas que no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo e obligan de conformidad

con las siguientes:
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CLAUSULAS

Establecen el objelo del contrato, asi como los derechos y obligaciones gue tendran cada una de las
parles como consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parle contiene una a una y debidamente
numeradas, las distintas obligaciones y derechos de las partes y en las que se delalla, entre otros
aspectos lo sigujente;

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Contrato liene por objeto que “EL PROVEEDOR?” olorgue a “LA ENTIDAD" sus servicios
de procesamiento de transacciones de crédito o débito, en sucursal Hermosillo, sucursal Cd. Obregan
y sucursal Nogales.

Servicios:

Servicios Visa/Master Card
“Terminal bancana inlegrada a
sistarna administrativo
TPV virtual (web, corren,
facsbook)

Propage puntuat | Domiciciliamon)

=

Prosematico (cajero aulomation)

L

| App Parsonalizada

A R

SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL “"EL PROVEEDOR".

a) Prestar el SERVICIO a “"LA ENTIDAD".

b) Depositar los impories asociados a las autorizaciones de pagos con TARJETAS menos la
COMISION paciada, en un plazo de 24 a 72 horas hébiles posterior a la fecha de aprobacién de la
peticion de cargo a la TARJETA en la cuenta de “LA ENTIDAD". Este plazo se vera interrumpido en
tanto “LA ENTIDAD" no cumpla con lo establecido en el inciso a) de la clausula Tercera.

c)  Proporclonar asistencia telefénica a “LA ENTIDAD" a través del 662 310 0814 o por correo
eleclronico en contacto{@prosepago.com

d)  Observar lo establecido en la Ley Federal Para la Proteccion de Datos Personales en Posesion
de las Particulares y poner a disposicion de “LA ENTIDAD" el aviso de privacidad en

WWW. prosepago.com

TERCERA: OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD".

a) Registrarse como usuario en el MEDIO DE PAGO y enviar fisicamente la documentacién que
se especifica a la direccién de "EL PROVEEDOR" o digitalmente a traves del correo
electronico conlaclo@prosepago.com.

« Contrato firmado.
e Copia de identificacion oficial (IFE, pasaporte o carlilla del servicio militar nacional) con

Fa

"
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fotografia del representante legal o persona fisica que por su propio derecho firma el
Contrato.

« Copia del comprobante de domicilio (recibo de pago Teléfono fijo, luz o agua).

» Copia del Estado de Cuenta Bancario en donde aparezca la cuenta CLABE asociada,
debe eslar a nombre de la persona moral o persona fisica litular del presente contrato.

+ Copia del Alta de Hacienda donde especifique actividad o giro del comercio.

* En caso de Persona Moral Copia del Acta Constitutiva incluyendo su registro en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

e Para Persona Moral incluir Poderes del representante legal.

b) Informar claramente al TARJETAHABIENTE (cuando la transaccion se realice en |a
APLICACION DE PAGO) que la transaccion que est4 realizando la idenfificara como
prosepago.com en el estado de cuenta del TARJETAHABIENTE.

¢) Solicitar la firma del TARJETAHABIENTE en el pagaré impreso por la TERMINAL BANCARIA
(TPV) o el MEDIO DE PAGO (cuando el dispositivo cuente con la impresion de pagaré),
compararla conlra la firma en la TARJETA y custodiar los pagarés firmados por 180 dias.

d) Entregar el o los pagarés en cuslodia dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud
electronica o telefénica realizada por “EL PROVEEDOR".

e) Exhibir los elementos de sefalizacion de aceplacion de pagos con TARJETA proporcionadas
por “EL PROVEEDOR".

f) Informar a “EL PROVEEDOR" de cualquier cambio que sufra en su giro, su actividad, en sus
representantes, en su domicilio o en su cuenta bancaria

CUARTA. CASOS ESPECIALES.
“LA ENTIDAD" facuita a "EL PROVEEDOR" para que, en el caso de que “"LA ENTIDAD" no cumpla

con lo estipulado en el inciso d) de |a Clausula Tercera:
« Retenga los importes asociados a una autorizacion hasta en tanto no cumpla con la entrega del

pagaré senalado, obligéndose “EL PROVEEDOR" a liberar el citade importe una vez que “LA

ENTIDAD" cumpla la entrega del pagaré respectivo.
= ¥ cuando “EL PROVEEDOR" sufra un quebranto econémico como consecuencia de |a no enirega

del citado pagaré, “EL PROVEEDOR" efectie un cargo a la cuenta CLABE de la EMPRESA y/o
descuente de las canlidades pendientes a depositar hasta el doble del quebranto sufrido.

QUINTA DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Por la prestacion del servicio descrito en la Clausula Primera de este Contrato, “LA ENTIDAD"
cubrira a “EL PRESTADOR" un importe de $1,900.00 (SON: MIL NOVECIENTOS PESOS
00/100 M.N). mas el Impuesto al Valor Agregado, que asciende a la cantidad de $304.00 (SON:
TRESCIENTOS CUATRO PESOS 00/100 M.N.), resultando un monto total de $2,204.00 (SON:
DOS MIL DOSCIENTOS CUATRO PESOS 00/100 M.N), monto mendual que sera cubierto
como se detalla en tabla anexa, por cada terminal (1 Hermosillo,1 Cd. Obregén y 1 Nogales).

\
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“LA ENTIDAD"” se compromete a pagar a “EL PROVEEDOR" por el servicio objeto del
presente Contrato los importes como se desglosan a continuacion:
Comisiones
Bancarias Visa/Master Card
'Tasa bancaria '
crédito 1.98%
Tasa bancaria '
débito 1.98%

Anualidad $395.00
Renta mensual por equipo
(conectividad del cajero) $1,900.00

Nota: cuotas y comisiones mas IVA "Con bancos participantes

El monto mensual total del mismo es por la cantidad de $1,900.00 en moneda nacional antes de
impuestos y de $2,204.00 en moneda nacional despues de impuestos, por cada terminal instalada en
Hermosillo, Cd. Obregon y Nogales.

SEXTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“LA ENTIDAD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" Ia cantidad sehalada en la clausula segunda
de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias nalurales siguientes,
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado por “LA ENTIDAD" el Comprobante Fiscal Digital
por Intemet (CFDI) o factura elecirénica, con la aprobacion mediante firma del Administrador del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3 del presente instrumento.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion
de los bienes y del CFDI o factura elecirénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe
o a los bienes o servicios facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica que se
presente reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes
entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompanarse con la documenlacion completa y
debidamente requisitada.

En caso de que el CFDI o factura eleclronica entregada presenten errores, el Administrador del presente

contrato mancionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,

indicara a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el pr imiento de pago

reiniclara en el momento en que “"EL PROVEEDOR" presente el CFDI o faclura elgclrénica corregido.
4
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El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 57 de la “LAASSPES”

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada al correo electrénico facturas@sonora.edu.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceplacion de los bienes o prestacién de los servicios, no se tendrian como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion |.3.

Para efeclos de tramile de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de chtaﬁuas

vigente y para tal efecto proporciona la CLABE ||| G o< canco a

nombre de PSM PAYMENT SERVICES MEXICO, S5.A. DE C.V. en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, debiendo anexar

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a

nombre del beneficiario que incluya;

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

« Domicilio fiscal: calle, N* exterior, N interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

e Nombre(s) del(los) banco(s); y

e Nomero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electronicas de fondo, a

traves del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no més de dos meses de antigliedad.

El pago serd efecluado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR”
proporcione.

Tratandose de pagos en exceso gue haya recibido el proveedor, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a lo dispuesto por el articulo 57

parrafo lercero, de la “LAASSPES".

SEPTIMA. CONTRA CARGOS.

“LA ENTIDAD" autoriza expresa e irrevocablemente a “EL PROVEEDOR” para que efectie cargos a
la cuenta bancaria o la CLABE interbancaria de “LA ENTIDAD", por las cantidades que importen las
operaciones que procedan con molivo de reclamaciones de los TARJETAHABIENTES o de los bancos
emisores, en las que se argumente no haber efectuado el consumo, no haber recibido las mercancias
0 no haber sido prestados los servicios; siempre y cuando “LA ENTIDAD" na pruebe lo contrario, o
bien cuando dichas reclamaciones sean consecuencia de que “LA ENTIDAD” no entregue a “EL

PROVEEDOR" los pagarés solicitados por bancos emisores o los directamente requeridos por “EL
o,

o
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PROVEEDOR", dentro de los plazos establecidos en el presente Confrato.

Ambas partes acuerdan que “EL PROVEEDOR" podra dar por terminado el presente Contrato cuando
el importe acumulado por los quebrantos sufridos por “EL PROVEEDOR" alcancen una canlidad igual
o superior al 1.6% (Uno punto cinco por ciento) del importe facturado en el Gltimo mes por cualguier
MEDIO DE PAGOQ. Para llevar a efecto esta terminacion bastara con la simple notificacién que “EL
PROVEEDOR" realice a “LA ENTIDAD", entendiendo ambas partes que las obligaciones y derechos
contraidos, previo a la terminacion subsistiran en tanto no se extingan.

OCTAVA. PROHIBICIONES.
“LA ENTIDAD" no podra:
a) Solicitar autorizaciones de cobro a TARJETAS cuando sepa o deba saber que son
fraudulentas o ilegales.
b)  Almacenar informacién del TARJETAHABIENTE salvo el pagaré emitido por la TERMINAL
BANCARIA (TPV).
¢)  Cobrar cantidad alguna por la aceplacién de pagos con TARJETA.
d)  MNegarla aceptacion de pago con TARJETA.

“EL PROVEEDOR™ no podra.

a) Modificar las COMISIONES sin el aviso previo realizado con 30 dias de anticipacion a la fecha en
que se pretenda llevar a cabo la citada modificacion.

NOVENA. MISCELANEOS.

“EL PROVEEDOR" se reserva el derecho de establecer delerminadas normas sobre la naturaleza de

los productos o servicios cobrados a través de su MEDIO DE PAGO. Dichas normas son fas siguientes:
.El MEDIO DE PAGO sera utilizado tnicamente por “LA ENTIDAD" y Unicamente en la ubicacion
para el que ha sido configurado y concedido; a estos efectos, “LA ENTIDAD" velara por el correcto
uso por parte de sus empleados del MEDIO DE PAGO y no cedera ni alquilara su uso a terceros sin
el consentimiento expreso de “EL PROVEEDOR".
.El MEDIO DE PAGO no podra ser utilizado para la realizacion de pagos andénimos o no identificados.
“LA ENTIDAD" sera responsable de recabar los datos necesarios del Comprador y enviarlos
correctamente al MEDIO DE PAGO mediante los desarrollos que sean necesarios para ello.

El incumplimiento de alguna de estas restricciones por parte de “LA ENTIDAD" podra ser causa
de rescision del acuerdo sin que “LA ENTIDAD" tenga derecho a devolucion de los importes ya
satisfechos.

DECIMA. RELATIVO A LOS COBROS REALIZADOS POR "EL PROVEEDOR" en nombre de "LA
ENTIDAD".

“EL PROVEEDOR" no es una entidad bancaria, sino que se limita a geslionar lgs cobros que “LA
ENTIDAD" realiza a su Comprador a través de su MEDIO DE PAGO. Todas Ips eventualidades
/

/!
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producidas al introducir un nimero de TARJETA en el MEDIO DE PAGO proporcionado por “EL
PROVEEDOR", deberan ser aclaradas con la entidad emisora de dicha TARJETA

La entidad que realiza el cobro es siempre “LA ENTIDAD", utilizando para ello las herramientas del
MEDIO DE PAGO que “EL PROVEEDOR" pone a su disposician. “LA ENTIDAD" no podra hacer
recaer sobre “EL PROVEEDOR" |a responsabilidad de entrega de los produclos reclamados por su

Comprador.

DECIMA PRIMERA. RELATIVO A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS VENDIDOS POR LA
EMPRESA MEDIANTE EL MEDIO DE PAGO.

“EL PROVEEDOR" se considera a este respecto un mero agente de cobro a través de su MEDIO
DE PAGQ, y no liene conltrol sobre los productos y servicios que “LA ENTIDAD” cobra a través de
su MEDIO DE PAGO.

“EL PROVEEDOR" no sera responsable de la entrega o envio de los productos o servicios vendidos
por “LA ENTIDAD". El unico responsable de hacer llegar al comprador los elementos cobrados a
través del MEDIO DE PAGO es “LA ENTIDAD", aunque para su cobro se hayan utilizado los
elementos que "EL PROVEEDOR" pone a su disposicién en virtud del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. RELATIVO A LOS DATOS DEL COMPRADOR.

“LA ENTIDAD" sera la unica responsable de recoger datos relativos al Comprador y los productos
o servicios solicitados por éste para su posterior tratamiento, envio o entrega. “LA ENTIDAD" podra
contratar a “EL PROVEEDOR?" el uso de una aplicacion de carrito de compras para recoger los datos
relativos a productos o servicios adquiridos por el Comprador, asi como la informacién del Comprador
necesaria para hacerle llegar dichos productos o servicios. Esta aplicacian de carrito de compras no
esta incluida en la aplicacion de MEDIO DE PAGO, por lo que “LA ENTIDAD" debera disponer de

sus propios medios para acceder a dicha informacion,

“EL PROVEEDOR" en ningiin momento manejara los datos de la TARJETA de! Comprador. Dichos
datos viajaran de forma encriptada directamente a la Entidad de pago, sin que “EL PROVEEDOR"
o “LA ENTIDAD" tengan en ningun momento acceso a ellos por esta via. La informacién relativa al
Comprador a que “EL PROVEEDOR" tenga acceso durante el proceso de compra serd tratada de
forma estrictamente confidencial (ver politicas de privacidad en www.prosepago.com sobre

Confidencialidad).

DECIMA TERCERA. RELATIVO AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LA EMPRESA.

“LA ENTIDAD" se compromete a facilitar a "EL PROVEEDOR” informacion veraz sobre la
naturaleza de los productos o servicios cuya venta quiere cobrar a través del MEDIO DE PAGO.
lgualmente, facilitara a “EL PROVEEDOR” informacidn correcta sobre informacion de facturacién,
cuenta bancaria para domiciliacion de recibos, cuenta bancaria para transferencia de las
liquidaciones y en general cualquier informacion publica o privada necesaria para el correcto
funcionamiento del MEDIO DE PAGO.

“EL PROVEEDOR" se compromete a guardar una tolal confidencialidad de los ddtos proporcionados
por “LA ENTIDAD" para la correcta configuracion del MEDIO DE PAGO o p ra el cobro de las

facturas generadas por la prestacion de este servicio. }Q‘,
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“EL PROVEEDOR" esta autorizado a revelar informacion sobre “LA ENTIDAD" o las peculiaridades
del serviclo si fuera legalmente requerido para ello por la Autoridad competente.

En caso de finalizacion del Conirato con “LA ENTIDAD", "EL PROVEEDOR" se compromete a
horrar de sus bases de datos u otros documentos la informacion relativa a dalos bancarios o
personales facilitadas por LA ENTIDAD" al amparo del presente Contrato.

DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL SERVICIO.

LAS PARTES quedan facultadas para dar por terminada la prestacion del servicio a que se refiere el

presente Contrato, en cualguier tiempo.

No obstante, lo anterior, “EL PROVEEDOR"” podra dar por terminado el presente Contrato en forma

inmediata, sin incurrir en responsabilidad, si “LA ENTIDAD" incumple con las obligaciones pactadas

en el presente Contrato o en sus anexos y en especial por las siguientes (causas).

Cancelacién de LA CUENTA BANCARIA y CLABE INTERBANCARIA.

Fraccionamiento de una misma venta.

Aceplacion de tarjetas alteradas, falsificadas o vencidas.

Por no aceptar todas las tarjetas afiliadas a las corparaciones Visa o MasterCard.

Prestar el MEDIO DE PAGO a un tercero.

Proporcionar dinero en efectivo por operaciones que se efectien con la TARJETA,

Por no proporcionar los pagarés que “EL PROVEEDOR" le solicite.

Cambiar de domicilio o cerrar el comercio sin notificar previamente y por escrito a “EL

PROVEEDOR".

9. Vender o ceter a un tercero el comercio, sin notificar previamente y por escrito a “EL
PROVEEDOR".

10. Hacer caso omiso de los mensajes enviados por la terminal electrdnica.

11.Realizar cualquier tipo de prueba en el MEDIO DE PAGO no autorizada por “EL
PROVEEDOR".

12. Presentarse casos de consumos no reconocidos por los TARJETAHABIENTES.

13. Hacer mal uso de la informacion concemiente a la TARJETA o a los TARJETAHABIENTES.

14. Realizar ventas de productos o proporcionar servicios diferentes a aquellos para los que esta
autorizado y que se encuentren dentro de su objeto social.

15. Digitar operaciones sin autorizacion expresa de “EL PROVEEDOR".

16. Tratar de obtener autorizaciones conseculivas por mentos menores, sobre tarjetas que han
sido rechazadas.

SN AW NS

DECIMA QUINTA. OPERACION Y ACEPTACION DE LAS TARJETAS Y VERIFICACION DE LAS
TRANSACCIONES
VENTA DIRECTA DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.
En cuanto a la venta directa en establecimientos comerciales con TERMINAL BANCARIA (TPV) o con
un MEDIO DE PAGO que emila pagaré, es obligacion de “LA ENTIDAD" verificar que todas las
transacciones que se efectien mediante €l uso u operacion de LA TARJETA se realicen en apego al
siguiente procedimiento:
« Identificar que LA TARJETA corresponden a los emisores (Visa, MasterCard|o American Express)
con los que “EL PROVEEDOR" tiene convenios de procesamiento, mismos que I§ han sido informados

Pagina 10 de 28




IBCEES-007-02-2025

en Anexo de Datos Generales OT-PSM.

& Deberd conservar LA TARJETA en su poder, hasta concluir con el procedimiento.

¢ Debera revisar que LA TARJETA no presente alteraciones, raspaduras o mutilaciones.

o Debera verificar que LA TARJETA se encuentre firmada en el espacio correspondiente situado en la
parte posterior, y que, en este espacio no aparezcan las palabras Void o Nula.

« Revisar que LA TARJETA se encuenire vigente, lanta por lo que corresponde al inicio como al

vencimiento de dicha vigencia.
¢ Verificar que los primeros cuatro digitos del numero de cuenta embozado de LA TARJETA

correspondan a |os lermograbados en el inicio de la misma,
s Enseguida insertar o deslizar LA TARJETA en la TERMINAL BANCARIA (TPV) o el MEDIO DE PAGO

que el PROCESADOR le instale para tal efecto, y seguir las instrucciones que se le indicaran en la

pantalla de la terminal.
w En caso de aprobarse, el MEDIO DE PAGO emilird un pagaré que “LA ENTIDAD” debera verificar

confirmando gue se hayan impreso correctamente los datos correspondientes, tales como:

« Nombre del TARJETAHABIENTE

= Numero de tarjeta

» Miembro desde

= Vencimiento de la tarjeta

- Numero de afiliacion

= Nombre de LA EMPRESA

o Importe del consumo

» Fecha y hora de la compra o consumo
« Numero de autorizacion

Que el nimero embozado o termograbado de la larjeta corresponda al nimero impreso en el pagaré o
recibo de transaccion electronica.
Los primeros cuatro requisitos deberan coincidir con los contenidos o impresos en LA TARJETA que

hayan sido deslizada,
+ Una vez emitido el pagaré, debera presentarlo a los TARJETAHABIENTES quienes deberan firmario,
siempre en presencia de un representante de “LA ENTIDAD". Esta firma, en todos los casos, debera
coincidir con la firma contenida en LA TARJETA.
i Una vez firmado el pagaré y revisado en los puntos anteriores, “LA ENTIDAD", devolvera LAS
TARJETAS vy la copia del pagaré y/o del recibo de transaccion elecirénica, nota de venta, ficha de
compra u orden de compra correspondiente, a los TARJETAHABIENTES.
x Para los casos en los que el tipo de operacion no sea directa con los TARJETAHABIENTES, como
la descrita anteriormente, “LA ENTIDAD" se sujetard a los términos y condiciones de la seccién
correspondiente del presente capitulo de este Contrato.

CARGOS AUTOMATICOS O RECURRENTES.

Para realizar cargos a las tarjetas de crédito de los TARJETAHABIENTES de mjanera periddica por
servicios o bienes propaorcionados por “LA ENTIDAD", éste Gltimo debers ide lificar plenamente a
los TARJETAHABIENTES que le soliciten el servicio y recabar una carta autorizagion o tener firmago
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un Contrato por parte de o con el titular de LA TARJETA, aceptando los cargos recurrentes o
automaticos, de acuerdo al formato machote, que a la autorizacion del servicio le proporcionara “EL
PROVEEDOR" y que debera contener la siguiente informacion:

« Mombre del TARJETAHABIENTE.

' Domicilio completo del TARJETAHABIENTE incluyendo teléfono.

- Domicilio donde se proporcionara el servicio en caso de ser diferente al anterior.

s1Banco emisor, vencimiento y numero de LAS TARJETAS.

« Debera grabarse el relieve de LA TARJETA en la carta o conlralo, como evidencia de gque se luvo

praesente la tarjeta.

i Leyenda de aceplacion de los cargos por parte del TARJETAHABIENTE, el importe o referencia y

la periodicidad de los mismos.

s Firma del TARJETAHABIENTE

» Datos de la identificacion oficial del TARJETAHABIENTE. (tipo de identificacion y nimero)

. Nombre, domicilio, teléfono de “LA ENTIDAD” y nimero de afiliacion de “ELPROCESADOR",

y Descripcion de los servicios contratados.

OPERACIONES DE VENTAS A TRAVES DEL MEDIO DE PAGO (EN LINEA) EQUIPO DE
COMPUTO Y SOFTWARE

Para este tipo de operaciones sera requisito indispensable que “LA ENTIDAD" cuente con equipo
de computo y software que le permila acceder al sitio www prosepago.com y obtener el registro en
el sistema de "EL PROVEEDOR" cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos para tal efeclo.
“EL PROVEEDOR" podra modificar, en cualguier momento, los procedimientos eslablecidos para |a
operacion de los sistemas y medios de interconexion, previa notificacion y aceptacion a “LA
ENTIDAD".

Con sujecién estricta a los términos y condiciones previstos en el presente contrato “EL
PROVEEDOR" permitira a “LA ENTIDAD" una conexién limitada a sus sistemas a lravés de la red
de Internel, previa autenticacion bajo los estandares establecidos o que establezca “EL
PROVEEDOR".

Lograda la conexion a que alude el parrafo anterior, “LA ENTIDAD" contara a través de su propio
hardware, software de interconexion y enlaces de telecomunicaciones, con un canal de comunicacion
con “EL PROVEEDOR" para obtener el SERVICIO. INSTRUCTIVO DEL EQUIPO

“LA ENTIDAD” debera sujetarse al instructivo de operacion del MEDIO DE PAGO, que, en su caso,
le seran entregados, una vez aulorizado el servicio por "EL PROVEEDOR".

PROGRAMAS DE PROMOCION

“LA ENTIDAD" acepta adherirse e incorporarse al programa de promocion a favor de los
TARJETAHABIENTES denominado planes de financiamiento sin intereses en lo sucesivo EL
PROGRAMA, medianle el cual los TARJETAHABIENTES pueden pagar las compras de bienes o
servicios que hagan a “LA ENTIDAD" Unicamente mediante tarjelas de crédito, nacionales y/o
internacionales, expedidas por los emisores con gque "EL PROVEEDOR" tenga convenios,
VISA, MASTER CARD o AMERICAN EXPRESS; al plazo de los meses sin intereses que se
establezcan para cada caso en la solicitud en el Anexc de Datos Generales OT-PSM
correspondiente. El pago mensual para los TARJETAHABIENTES sera el quelresulte de dividir el
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monto total de la compra entre el nimero de meses pactados para el financiamiento que se haya
seleccionado. “LA ENTIDAD" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” la COMISION que se origine
por el plazo concedido a los TARJETAHABIENTES para el pago de las compras de bienes o servicios
realizadas dentro del programa y que en cada caso sera del porcentaje que se estipule en la solicitud
OT-PSM respectiva mas IVA, porcentaje en el cual se incluiré la tasa de descuento v costo financiero
sobre el importe de la adquisicion de los bienes o servicios que realicen los TARJETAHABIENTES
con la EMPRESA, autorizando éste a “EL PROVEEDOR" a cargar dicha comision a LA CUENTA

BANCARIA O LA CLABE INTERBANCARIA.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA
El contrato comprendera una vigencia considerada & parlir de la firma del presente contrato y hasta el

12 de julio de 2025 sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en
su clausulado.

“LA ENTIDAD" autoriza a “"EL PROVEEDOR" a incluir su nombre comercial, denominacion o razén
social y domicilio en su directorio de clientes.

El uso de estas marcas, logotipos y en gerieral cualquier elemento distintivo no le da ningun derecho
de propiedad sobre ellas a las partes.

El incumplimiento de cualquiera de las partes de lo previsto en este instrumento. dara derecho a la otra
de darlo por terminado sin la necesidad de declaracién judicial

En caso de que alguna de las partes cause un dafio o perjuicio a la otra, la parte causanle se
compromete a reparar el dano causado, asi como los gastos asociados a la reparacion del mismo.

“LA ENTIDAD" acuerda que es la Unica persona legalmente responsable en todo lo que alare 3 la
utilizacién de esltos servicios y que es mayor de edad segun la legislacion mexicana. Se compromete a
proporcionar a “EL PROVEEDOR" un nombre actual y verdadero, una direccién y un numero de
leléfono para llevar a cabo todos los procesos necesarios, y tiene una obligacion continua de mantener
dicha informacién actualizada. También acuerda que es un usuario autorizado de los datos de pago que
proporcione a “EL PROVEEDOR” y reconoce que “EL PROVEEDOR" tiene el derecho de investigar la
veracidad de esos datos o su posible utilizacién fraudulenta por una persona distinta de su titular.

"LA ENTIDAD" debera dirigir cualquier notificacién a “EL PROVEEDOR" a: PSM Payment Services
Mexico, 5. A de C.V. Boulevard Jesus Garcia Morales 547, Colonia El Liano, Hermosillo, Sonora, C.P

83210 contaclo@prosepago.com.

DECIMA SEPTIMA. EQUIPO EN COMODATO.

Para que “LA ENTIDAD" pueda recibir los servicios que se pactan en el presente contrato ¥ para que
“EL PROVEEDOR" pueda proporcionarselos, “EL PROVEEDOR" instalaré y/o conectara EL EQUIPO
(TPV) a Ia linea telefénica plblica de “LA ENTIDAD" o podra instalar EL EQUIPO que ya cuenta con
una comunicacion propia con “EL PROVEEDOR” o con el Sistema Bancario y que se encuentren
conectadas a la red operada por empresas telefonicas, ya sea esta convencionales, celulares o
de cualquier ofra tecnologia o de servicios autorizadas, a fin de lograr la conexién entre dichas lineas,

los equipos y sistemas de compulo electrénicos que “EL PROVEEDOR" o el Si ema Eanzeb@e

v
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instalados. Asi mismo podréa coneclar el EQUIPO (PinPad) al Punto de Venta del establecimiento o
comercio y éste a su vez contendra un software y conexién a internet para establecer la conexion con
“EL PROVEEDOR".

En caso de aplicar, “LA ENTIDAD" recibe en su caracter de comodatario (Art. 2501 Del Cadigo Civil
Federal), el EQUIPO propiedad de “EL PROVEEDOR" (en su condicion de Proveedor de Servicios de
Pago), para acceder al Servicio, de acuerdo a lo requerido en el presente Contrato. El EQUIPO se
entrega en perfecto estado de uso y conservacion. Toda circunstancia no prevista en los Terminos y
Condiciones de la presente Solicitud, se regira por las disposiciones contenidas en el Codigo Civil
Federal, Titulo XVII, referente al "Comodato”.

“LA ENTIDAD" sera responsable por los desperfectos técnicos y roturas que puedan sufrir el EQUIPO,
siempre que no se siga el uso normal de los mismos, razon por la cual afrontara en tales casos el costo
de su reparacién, Seré “LA ENTIDAD" ademas responsable de la custodia de los Equipos entregados
en comodalo siendo a su exclusivo cargo, el faltante de éstos en el lugar Instalado por “EL
PROVEEDOR" o quien éste designe para ello.

En caso de finalizacién del Servicio, por cualquier causa, el EQUIPO debera ser puesto a disposicion
por “LA ENTIDAD" a “EL PROVEEDOR" en perfecto estado de uso y conservacion; sin perjuicio del
desgaste producido por el uso normal de los mismos.

Si extinguida la vigericia del comodato, por cualguier causa, “LA ENTIDAD™ no pusiera a disposicion
el EQUIPO a “EL PROVEEDOR", “EL PROVEEDOR" podra facturar y Cobrar a “LA ENTIDAD" el
valor del EQUIPO vigente a dicha fecha. Valor de mercado al Presente us 450.00 (cuatrocientos
cincuenta dolares estadounidenses) para lo cual “LA ENTIDAD" autoriza expresa e
irrevocablemente a “EL PROVEEDOR" para que efecliie cargos a |a cuenta bancaria o la clabe
interbancaria de “LA ENTIDAD" por las cantidades que importen,

EN CASO DE PERDIDA DEL EQUIPO EN COMODATO

“LA ENTIDAD" v sus apoderados tienen la obligacién de dar aviso por escrito a “EL PROVEEDOR"
dentro de los cinco dias naturales siguientes al acontecimiento respectivo, en caso de robo o extravio
de “EL EQUIPO" proporcionado en comodato; y detallado en el Anexo de Datos Generales OT-PSM
con presentes ylo fuluras adiciones, que firmadas por LAS PARTES, forman parte integrante de este
contralo Adicionalmente “LA ENTIDAD" se obliga a levantar el acta y/o denuncia de hechos
correspondiente ante la autoridad competente y a presentaria 2 “EL PROVEEDOR" para deslindar
responsabilidades por el mal uso del EQUIPO; obligandose & colaborar con “EL PROVEEDOR™ en la
medida y términos en que “EL PROVEEDOR" o Ia autoridad respectiva se lo soliciten a fin de que
puedan ejercitarse las acciones necesarias y llevarse a cabo los procedimientos judiciales o
aextrajudiciales que correspondan.

MEDIDAS DE CONTROL PARA EL EQUIPO EN COMODATO
“LA ENTIDAD" debera implementar las medidas de control necesarias para gargntizar la seguridad

del EQUIPO o sistemas que le sean proporcionados, dentro de sus instalacione

3
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REPORTE EN CASO DE FALLA EN EQUIPO

En caso de fallas en EL EQUIPO que le impidan a “LA ENTIDAD" procesar LAS TARJETAS, asi
como el envio de las lransacciones procesadas, debera reportar 2 “EL PROVEEDOR” o a la
Institucién Bancaria esta situacién, al centro de alencién a comercios a los teléfonos que le ha
indicado “EL PROVEEDOR" previamente a “LA ENTIDAD", o que tiene indicado el equipo en su
parte posterior o lateral como numeros de emergencia, en donde se le asignara un numero de folio

o reporte correspondiente

DECIMA OCTAVA. ACEPTACION
Mientras “LA ENTIDAD" conserve los enlaces u otros requisitos técnicos para el funcionamiento del

MEDIO DE PAGO del PROCESADOR como medio de pago de sus productos o servicios, declara y
acepta que ha leido los términos y condiciones anteriores y que los entiende y acuerda cefiirse a

ellos
El presente Contrato se considera aceptado si tanto “LA ENTIDAD" como “EL PROVEEDOR" han

firmado el Anexo de Datos Generales OT-PSM relacionada con la prestacion del servicio del MEDIO
DE PAGO por parte de "EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.
“LA ENTIDAD" Y “EL PROVEEDOR" reconocen, en este aclo, que en la celebracion de este

Contrato de servicios no existe error, dolo, mala fe, lesién, violencia, ignorancia, inexperiencia, lucro
excesivo o incapacidad de alguna de LAS PARTES. Asi mismo, LAS PARTES en este acto se
reconocen muluamente |a personalidad con que ocurren al otorgamiento de este Contrato.

Y en prueba de conformidad de lo convenido, firman el presente Contrato en duplicado y a un solo
efecto en el lugar y fecha senalados en el anexo de Datos Generales OT-PSM

VIGESIMA MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “LA ENTIDAD" podra ampliarse el
suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 58 de la “LAASSPES", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente. Lo anterior, se formalizarda mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del
Contrato Principal. Asimismo, "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de
las garantias, sefialadas en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA de este contrato,

Por caso forluito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD", se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento. En dicho supueslo, se debers formalizar el convenio modificatorio respectivo,
no procediendo |a aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a
“LA ENTIDAD", no se requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR"

Pagina 15 de 28

7
I'.



IBCEES-007-02-2025

VIGESIMA PRIMERA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS

Para la entrega de la prestacion del servicio, no se requiere la presentacion de una garantia de calidad
de los mismos, por lo que el funcionario publico suscribiente del contrato exime bajo su responsabilidad
al prestador de servicios de garantizar el cumplimiento del contrato, con fundamento en el articulo 54
fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico del Eslado de
Sonora.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la entrega de la prestacion del servicio, no se requiere la presentacion de una garantia de
cumplimiento del contrato, por lo que el funcionario pablico suscribiente del contrato exime bajo su
responsabilidad al prestador de serviclos de garantizar el cumplimiento del contrato, con fundamento en
el articulo 54 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico del
Estado de Sonora.

VIGESIMA TERCERA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES
PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienes o preslacion de los servicios o arrendamiento, sera conforme a los plazos,
condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD".

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se realizara en el domicilio
sefalados en el Calle Olivares 128 colonia Valle Grande en Hermosillo (Sucursal Hermosillo, Sinaloa
666 col. Centro en Ciudad Cbregon, Sonora (Sucursal Obregén), Calle Campillo No. 140 Colonia Fundo
Legal en Nogales Sonora (Sucursal Nogales) el servicio serd recibido previa revision por parte del
personal designado por la C. Ana Martha Villalobos Robles Direclora de Administracion; la inspeccion
de los blenes consistira en la verificacion del bien o servicio, la cantidad, condiciones, especificaciones
lécnicas y de calidad.

Durante la recepcion, los bienes o servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los
casos en que se detecten defecltos o discrepancias en la entrega o incumplimiento en las
especificaciones técnicas de los bienes o servicios suministrados, "EL PROVEEDOR" contara con un
periodo de 2 dia naturales, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucion
y/o la notificacién por correo electronico ylo escrito, sin coslo adicional para “LA ENTIDAD".

VIGESIMVA CUARTA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de |os bienes objeto del presente contrato, o en
su caso los insumos necesarios para la prestacion del servicio o arrendamieno, desde su lugar de
origen, hasta las instalaciones referidas en la clausula décima del presente contripto,
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VIGESIMA QUINTA. DEVOLUCION.

“LA ENTIDAD" procedera a la devolucién del tolal de las eniregas de los bienes a “EL PROVEEDOR”",
cuando con posterioridad a la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o
cuando éstos ne hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inabservancia o negligencia de su parte se generen,

VIGESIMA SEXTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, t&cnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o |a prestacion de
los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proparcionado con la calidad, oportunidad y eficlencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a salisfaccion de “LA ENTIDAD" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del
presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento

asociado a ésla

“LA ENTIDAD" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacién de los servicios o arrendamiento
cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

VIGESIMA SEPTIMA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “LA ENTIDAD" a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente conlralo, asi como de cualquler otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los lérminos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en |a legislacion aplicable en la materia.

Para los efeclos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los
bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, que los hagan inadecuados para los usos a que
se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocide “LA ENTIDAD" no lo

hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA ENTIDAD", con motive de las
obligaciones pacladas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes gntregados o prestacion
de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la “LA SPES".
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VIGESIMA NOVENA. IMPUESTOS Y DERECHOS

L.os impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestacion
de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, serén pagados por "EL PROVEEDOR",
mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD "solo cubrira, cuando aplique, lo correspondients al IVA, en los téerminos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigenltes.

TRIGESIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmenle los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD"
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

TRIGESIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o
viole otros regisiros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal & (limitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
ENTIDAD" o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesia en esle aclo bajo prolesia de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa yfo delito establecidos en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en
¢l apartado de Declaraciones de este instrumento a *“EL PROVEEDOR", para que este, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA ENTIDAD" de cualquier controversia,
liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier olra indole.

En caso de que “LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA ENTIDAD" entregue a “LA ENTIDAD"
tendré el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma dirgcla o a traves de
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interposita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o per cualquier otro medio
a terceros, inclusive después de la lerminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es piblica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 81 fraccion XXVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora; sin embargo, sera considerada como informacion reservada y confidencial la que se prevé en
el capilulo séptimo secciones | y |l del citado ordenamiento juridico, por lo que las partes se
comprometen a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada con el mismo
empefio y cuidado gue tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuanos autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este Instrumento.

“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera
utiizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacion no podra ser coplada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ning(in medio,
ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL PROVEEDOR"
se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento,
toda vez que son propiedad de “LA ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira |a obligacion de confidencialidad sobre los

bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo esiablecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR™ tiene conocimiento en
que “LA ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSPES", asi como
presentar las denuncias correspondientes de caracler penal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no allerar la informacion confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA ENTIDAD" cuando
se realicen actos que se consideren como llicitos, debiendo dar inicio a8 las acciones legales
correspondientes y sacar en paz y a salvo a “LA ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA ENTIDAD" cualquier hecho o
clrcunstancia que en razon de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda bensficiar o

evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ no podra, con motivo del suministro de los biengs o prestacion de los
servicios o arrendamiento que realice a “LA ENTIDAD", utilizar la informacion a que tenga acceso, para
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga Tqiacianes directas o
indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo. ]
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TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS BIENES O SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

“LA ENTIDAD" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato
ala C. ANAMARTHA VILLALOBOS ROBLES, DIRECTORA DE ADMINISTRACION de este Instituto,
con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le
sean indicadas, asi como deficiencias en la enirega de los bienes o presiacion de los servicios 0 de su
personal.

Asimismo, “LA ENTIDAD" solo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
materia del presente contrato y aulorizara el pago de los mismos previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus
correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento serdn recibidos previa revision del
administrador del contrato; |a inspeccion de los bienes consistira en la verificacion del cumplimiento de
las especificaciones 1écnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi
como la colizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virlud, “EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacion de los servicios
o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD", a través administrador del contrato o a través del personal que para lal efecto designe,
podra rechazar los bienes si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y
en su Anexo técnico, obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a enlregarios nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

TRIGESIMA CUARTA. DEDUCCIONES

“LA ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos respectivos, sobre el
monto del servicio contratado en forma parcial o deficiente. el cual sera del 1% diaro sobre el valor
mensual por cada dia de atraso, asimismo, se realizara la deduccion del 1% diario sobre el valor mensual
por servicio deficiente hasta que se subsane el mismo.

“EL PROVEEDOR" lendra como limite de incumplimiento es de 3 deficiencias, a partir del cual LA

ENTIDAD", podran cancelar total o parcialmente |a prestacion del servicio, o bien rescindir el presente
contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI (documento XML) o faclurg eleclronica que “EL
PROVEEDOR" presenle para su cobro, en el pago que se encuentre en tramitelo bien en el siguiente

o \ /L
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De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través de transferencia electrénica ante “LA ENTIDAD”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, en caso de no existir garantia de cumplimiento, se
dejaran a salvo los derechos de “LA ENTIDAD" para reclamar el pago por la via legal correspondiente
Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el [.V.A.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara “LA ENTIDAD", a través del
administrador del contrato, mediante oficio institucional y correo oficial, dentro de los 5 dias naturales

posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

TRIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento,
objeto del presente contrato, “LA ENTIDAD", por conducto del administrador del contrato podré aplicar
una pena convencional equivalente al 5 % sin incluir el IVA, por cada 5 dias hébiles de atraso de atraso
sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacién de los servicios o
arrendamiento oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicion quedara condicionado, proporcionalmerite, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento del contrato.

"EL PROVEEDOR" podra efectuar el pago de la pena convencional, a través de transferencia
electronica, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente a 20% (veinte por ciento) del
monto de los bienes, arrendamientos o servicios entregados fuera del plazo convenido y se aplicara
sobre el monto proporcional sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La suma de las penas convencionales no debe exceder el 20% (veinte por ciento) del monto total del
monto de los bienes, arrendamientos o servicios entregados fuera del plazo convenido, de darse el caso,
se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 61 de 1a “LAASSPES".

Esta pena convencional no descarta que “LA ENTIDAD” en cualquier mo enm posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gra
y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA ENTIDAD"
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En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas, en caso de no existir
garantia de cumplimiento, la suma de las penas convencionales no debe exceder el 20% (veinte por
ciento) del monto total del montlo de los bienes, arrendamientos o servicios entregados fuera del plazo
convenido.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios occasionados a “LA ENTIDAD” por el
atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente conlralo.

La notificacion al proveedor se hara a traves de correo electronico por parte del Administrador del
Contralo, informando el caleulo de la pena convencional, dentro de los 5 dias naturales posteriores al
atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

La suma de las deducciones sefaladas en |a clausula trigésima tercera y las penas convencionales de
esta clausula trigésima cuarla no debe exceder el monio de 20% (veinte por ciento) sobre el valor total
del contrato, toda vez que no se cuenta con garantia de cumplimiento con fundamento en el articulo 54
fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora.

La notificacion al proveedor se hard a través de correo electronico por parte del Administrador del
Contrato, informando el célculo de la pena convencional, deniro de los 10 dias habiles posteriores al
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

TRIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “LA ENTIDAD", o bien, proporcione
informacion falsa, act(ie con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia
del mismo, por determinacian de la Secretaria de la Contraloria General, se podra hacer acreedor a las
sanciones establecidas en la “LAASSPES", en los lérminos de los articulos 69, 70 y 11 de dicho
ordenamiento legal y en los correlativos que establece el erdenamiento gue de ella emanan.

TRIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“LA ENTIDAD", de conformidad con lo establecido en los articulos 69, 60, 61 y 62 de ia “LAASSPES",
y los correlativos establecidos en el ordenamiento emanados de dicha norma, aplicara sanciones, o en
su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas lolal o parcialmente o la resdjsion administrativa del
contrato. '
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TRIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepla ser el Unico patrdn del personal que ocupe con motive del
suministro objeto de este contralo, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en maleria de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
PROVEEDOR" conviene en responder de lodas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
su contra o en contra de “LA ENTIDAD", en relacion con el suministro maleria de este contrato.

TRIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES" convienen en que “LA ENTIDAD" no adquiere ninguna obligacion de caracler laboral
con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o
prestacién de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén nl como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su

responsabilidad por dicho concepto

lgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a "LA
ENTIDAD" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de olra especie que,
en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, sl “LA ENTIDAD" luviera que realizar alguna
erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar &

reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este aclo que "LA ENTIDAD" no tiene
nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR", por lo que éste Ultimo libera a "LA ENTIDAD" de toda
responsabilidad relativa a cualguier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de
sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de
cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del
Seguro Social, de la Ley del Instiluto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores ylo
cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o prestacion de los servicios materia de

este contrato.

TRIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se presenie caso
fortuito o de fuerza mayor, “LA ENTIDAD” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable canforme
a la normatividad en la materia, suspender el suministrc de los bienes o la prestacion de los servicios,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamenqte. recibidos por “LA

ENTIDAD".
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD", a solicitud escrita de “EL
PROVEEDOR", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual "EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 5 habiles siguientes de la notificacion del
termino de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, slempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

“LA ENTIDAD" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de
los 30 habiles, posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de
"EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o factura electronica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en liempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la
lerminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

CUADRAGESIMA. RESCISION

“LA ENTIDAD" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en ingumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la matena, por lo
que, de manera enunciativa, se entendera por incumplimiento:

a) Si incurre en responsabilidad por errores U omisiones en su acluacion;

b) Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para “LA ENTIDAD";

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un lercero
ajeno a la relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del conltralo, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA ENTIDAD";

&) Sisuspende lotal o parcialmente y sin causa juslificada la entrega de los bienes o preslacion de
los servicios o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme
a las instrucciones de “LA ENTIDAD",

f) Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma
conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a "LA ENTIDAD" o a las dependencias que tengan facullades, los datos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del suministro de los bienes objeto o
presiacion de los servicios o arrendamiento del presente conirato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno conlra reclamaciones y ordenes
de "LA ENTIDAD"; )
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1) Siesdeclarado en cancurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta
o analoga que afecte su patrimonio;

|} Si no acepla pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le
son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que
no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo, en los casos que la misma sea aplicable;

I} Sila suma de las penas convencionales excede el monio total de la garantia de cumplimiento del
contralo alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico, en los
casos que sea aplicable;

m)Si “EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones
requeridas por “LA ENTIDAD" conforme a las cldusulas del presente contrato v sus respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requarimiento asociado a ésia;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD" en los términos de
lo dispuesto en la clausula VIGESIMA PRIMERA del presente instrumento juridico;

o) 5i se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartade de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuande “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
ENTIDAD", durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del
mismo,

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucidn defintiva de autoridad
compelente que “EL PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA ENTIDAD" en cuanto al
cumplimiento oporiuno vy eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacidn de los servicios del
presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en &l
presente conlrato o de las disposiciones de la “LAASSPES" y demas normatividad aplicable.

Para el caso de oplar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD" comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de |a notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporie &n su caso las

pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido diche término “LA ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando

en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"

dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efedo de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD" podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacian de “LA
ENTIDAD" de gue continia vigenle la necesidad de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante e! procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene
encaomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD" elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del conlrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA ENTIDAD" establecera con “EL PROVEEDOR" ofro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 58 de |la "LAASSPES".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA ENTIDAD" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o
rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

‘5i se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “"EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, ésle debera de reinlegrarios mas los inlereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 57 parrafo cuarto, de la “LAASSPES".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias nalurales desde la fecha de su entrega haslta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD".

“EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA ENTIDAD".

CUADRAGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se exlinga la necesidad de requerir
los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio a
“LA ENTIDAD", o se determine la nulidad tolal o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de una resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitidalpor la Secretaria de la
Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PROVEEDOR" con 1@ habiles anteriores al
hecho. En este caso, “LA ENTIDAD" a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR?Y cubrira los gastos no

Pagina 26 de 28




IBCEES-007-02-2025

recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién y sus
juntas de aclaraciones y la propuesta economica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato,

prevalecera lo estipulado en estas.

CUADRAGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 87, 88, 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estade de Sonora, y demas disposiciones aplicables para llevar a cabo la conciliacién o la
celebracion de convenios o acuerdos previslos en las leyes respectivas como medios alternativos de

solucian de controversias

La solicilud de conciliacion se presentara mediante escrilo, el cual contendra los reguisitos contenidos
en el articulo 61 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora, ademas, hara
referencia al numero de canirato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y
monta del contrato, senalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo
adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscrifos.

CUADRAGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para lodos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presenle contrato. los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualguier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida.

CUADRAGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para los servicios: El presente Contrato tiene por
objete que “EL PROVEEDOR" otorgue a “LA ENTIDAD" sus servicios de procesamiento de
transacciones de crédito o débito, en sucursal Hermosillo, sucursal Cd. Obregon y sucursal Nogales,
objeto del presente contralo a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Sonora, su Reglamento, al Codigo Civil del Estado| de Sanora; la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora; al Codigo de Procedimientps Civiles del Estado de
Sonora y a las demas disposiciones juridicas aplicables ali/”
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CUADRAGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, "EL PROVEEDOR " renuncia al fuero que por razén de su domicilio presente
o futuro pudiera corresponderle, y se somele a los tribunales competentes en la cludad de Hermaosillo,

Sonora,
FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA ENTIDAD" como “EL PROVEEDOR", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de lodas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman el dia 12 de
marzo de 2025,
POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C.
LIC. MANUEL GUILLERMO DIRECTOR GENERAL Y
CANEZ MARTINEZ REPRESENTANTE LEGAL

THA DIRECTORA DE
BLES ADMINISTRACION
POR:

“EL PROVEEDOR"

NOMB R.F.C.

SAMUEL APOD,
REPRESENTANTE LEGAL PSM PAYMENT PPS120308V78.

SERVICES MEXICO S.A. DE C.V.
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