OFICINA DEL AUDITOR MAYOR: ISAF/AME/SSTS2019
Hermasillo, Sonora, a 06 de agosto de 2019

&Rt ECAT Hoja 112
' "TAt ¥ CREDITO EDUCATIVO

ISA}

i TITUTO

T rviac D O T I s ey | it .- _- - P el A ._,“%hl FEIJI'IIL'I-.' “ﬂtlﬂﬂﬂiﬁﬂ ﬂﬂ:l‘l & .Ml'ﬁl'ldl.lll
Y et 48 de Auditoria Financiera
bl E N° 201BAE0102010637
LR g;{';a A T

CP. ELMA *Mf._r_._tl_u.ﬁ,-_ﬁun A CAMARGO | g)
Directora General Instituto de Becas y-Credito DIRECC ;.-}:;h.;unr;nal_ J 4
Educative Del Estado de Sonara |2

Presente.-

Con fundamento en los articulos 79 fraccicn | segundo parrafo, 116 fraccién |l sexto parrafo
¥ 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 primer parrafo, 67 y 150 de la
Constitucién Palitica del Estado de Sonora: 1.3, B, 17,18, 25, 33, 34, 46, 47, 48, 50 ¥ 70 fraccion
y V1 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, 9, 10y 11 del Reglamento Interior
de este Instituto y en alcance a nuestra oficio ISAFIAAEN2T23/2018 de fecha 14 de diciembre de
2018, relacionado con la auditoria cuyo ndmere al rubro se indica, correspondiente al ejercicio fiscal
2018 practicada al Instituto de Becas y Credito Educativo Del Estado de Sonora, notificamos a Usted
el Informe Individual que muestra los resultados de las observaciones derivadas de |a Auditoria
Financiera efectuada
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Adjunto al presente se anexa el Informe Individual y pliego de Observaciones pendientas de
solventacidn que contienen los resultados de los trabajos de auditoria, per lo que se le solicita
designar en un plaze de 3 dias habiles 3 |a persona que fungira como enlace a efecto de dar
respuesta a las mismas. Asimismo se hace de sy conocimiento que una vez que le sea naotificado el
Infarme Individual anexo al presente escrito, éste tendra el cardcter da informacion publica y sera
publicado en la pagina web del Instituto nitps /fisaf gob mx, en concordancia a o establecido por al
articulo 47 ultime parrafo de Ia Ley de Fiscalizacion Superior para &l Estado de Sonora.
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El plazo establecido para atender las recomendaciones en mencion es de 30 dias habiles
segun los dispone el articulo 50 de I Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora,
contados a partir de la recepcion del presente escrito, apercibido que de no dar respuesta a la
totalidad de las observaciones plasmadas en el informe individual que hoy se le notifica en el plazo
antes mencionado, se proceders a aplicar como medios de apremio las sanciones previstas en el
articulo 72 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora. en los lerminos previstos
por el articulo 50 antes meneionado. Sin perjuicio que ante la negativa a atender las observaciones
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en cueslién, asi como los actos de simulacién que se presenten para entorpecer v obstaculizar la
actividad fiscalizadora serad sancionado conforme a la Ley Estatal de Responsabilidades, ademas
cuando sea proporcionada por parte de los servidores publicos informacion falsa, procedera en su
contra la cormespondiente denuncia penal, ante las autoridades competentes, conforme a lo previsto
por el Cédige-Penal para el Estado de Sonora.
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Auditoria a Cuenta Pblica del Ejercicio 2018

Instituto de Becas y Crédito Educativo Del Estado de
Sonora

Auditoria Financiera
Nimero 2018AE0102010637

Que derivado de las atribuciones y facultades con que cuenta el Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacién del Estado de Sonora, inherentes a la fiscalizacion de
los recursos publicos ejercidos por el Estado y los Municipios, ya sean recursos
federales o propios, funciones fiscalizadoras que se encuentran debidamente
fundamentadas en los articulos 79 fraccién | segundo parrafo, 116 fraccion I,
parrafo sexto y 134 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos;
49 de la Ley de Coordinacion Fiscal: 67 y 150 de la Constitucion Paolitica del
Estado de Sonora; 1, 3, 6, 7, 17,18, 23, 25, 25 bis, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 39,
40, 41, 42 y 70 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora,
ademas de los preceptos legales y normativos antes mencionados, existe |a
celebracion del convenio denominado “...Convenioc de Coordinacion ¥
Colaboracion para la fiscalizacién superior del gasto federalizado en el marco del
Sistema Macional de Fiscalizacion, que celebran la Auditoria Superior de Ia
Federacién y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion del Estado de
Sonora..." en virtud de lo antes considerado se emite el presente informe
individual, mismo que arroja los resultados de los trabajos de fiscalizacion
practicados.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 39,46, 47, 48, 50, 52 y 53 de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Institute Superior de
Auditoria y Fiscalizacion del Estado emite el presente informe individual,
correspondiente a la Fiscalizacion de Cuenta Publica 2018,

Objetivo de la Auditoria

El Articulo 2 Fraccion XIl de la Ley de Fiscalizacién Supericr para el Estado de
Sonora define las Auditorias como un proceso sistematico en el que de manera
objetiva se obtiene y evalia evidencia para determinar si las acciones llevadas 3
cabo por los entes sujetos a revision se realizaron de conformidad con Ia
normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestidn
publica adecuada.

De acuerdo con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion Mo. 200, Ia Ley General de Contabilidad Gubernamental, los
Acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de Ammonizacion Contable ¥
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supletoriamente las Mormas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Pablico, las Normas Internacionales de Informacién Financiera, asi como las
demds disposiciones en la materia, verificamos si el informe a Cuenta Publica y
los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la situacion financiers del Sujeto de Fiscalizacién,

El objetivo primordial de Ia auditoria reside en la revisian del correcto
funcionamiento y aplicacion de los recursos publicos, la regularidad en la accion
administrativa y la informacian publica, como mecanismo regulador para I3
estabilidad y desarrollo de nuestrg estado; considerando que la realizacion de la
misma constituye una de las condiciones esenciales para garantizar el buen
manejo de las finanzas publicas y la eficacia de |as decisiones adoptadas por el
sujeto de fiscalizacion ¥ Que para el logro de esto es imprescindible la entidad
fiscalizadora cuya independencia se encuentra garantizada por la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, tal ¥ como lo establece Ia ISSA)
1 Declaracion de Lima ¥ la ISSAI 10 Declaracién de México sobre |a
independencia de las Entidades de Fiscalizacién Superior.

El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, comeo institucién no representa
una finalidad en si mismo, sing una parte necesaria de un mecanisma regulador
que debe presentar oportunamente las desviaciones normativas ¥ los principios de
legalidad, racionalidad y utilidad de las operaciones financieras con el fin de que
puedan adoptarse las medidas correctivas convenientes en cads caso o las
acciones que impidan que reincidan en las mismas infracciones en un futuro,

La auditoria del sector publico ayuda a crear las adecuadas condiciones que
conlleven al fortalecimiento de las entidades del sector publico y a los servidores
publicos como tales para gue de esta manera desempefien sus actividades bajo
los principios y directrices que rigen su actuacién de acuerda a lo establecido en el
articulo 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades. De igual forma, con la
realizacion de auditorias al aparato gubemamental, se incrementa |a confianza de
los ciudadanos, ya que esto les proporciona informacién de las evaluaciones a los
recursos publicos de manera objetiva,

Asi mismo una auditoria a los estados financieros tiene como propésito aumentar
el grado de confianza de cualquier usuario de los mismos, enfocandose a
determinar si la informacian financiera del sujeto de fiscalizacién se presenta en
conformidad con el marco regulatorio aplicable. Lograndose esto con evidencia
suficiente y apropiada que le permita al auditor expresar un dictamen derivado de
si la informacién financiera revisada ests libre de representaciones errdneas de
Importancia relativa debido a fraude o error; tal y como lo define la ISSAI 1200,

Cabe sefalar que los niveles de aseguramiento de las auditorias, segun la norma
ISSAI 100 Principios Fundamentales de Auditoria dal Sector Publico, nos
menciona que la seguridad de la auditoria puede ser razonable o limitada; ya que
la seguridad razonable es alta sin embargo no absoluta; por lo que no es una
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garantia de que la fiscalizacién realizada siempre detecte una incorreccion
matenal cuando existe.

Cuando se proporciona una seguridad limitada, los procedimientos realizados en
la auditoria son limitados en comparacion con los que se requieren para obtener
una seqgundad razonahble.

La presente auditoria se realizs de acuerdo al marco legal aplicable v a los
principios de objetividad, autonomia e independencia, lo anteriar an el entendido
que los entes piblicos son responsables del uso adecuado de los recursos
provenientes de las diversas fuentes de ingreso, para la presentacion de bienes ¥
Servicios a los ciudadanos. Con los trabajos de auditoria realizados se fortalece |a
expectativa que las entidades del seclor piblico a través de sus servidores
publicos desempefaran sus funciones de acuerdo a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, Qque se encuentran previstos en el
articulo 150 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora,

Importancia Relativa

Los Principios Fundamentales de Auditoria Financiera segun lo establece |Ia
Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 200
determina que el auditor debe evaluar la importancia relativa en los estados
financieros en su conjunto,

La Importancia relativa es aplicada por los auditores al planear y llevar a cabo la
auditeria, con la finalidad de detectar emores significativos y no significativos:
igualmente al evaluar el efecto de los errores identificados en una auditoria y al no
ser corregidos la suma de estos, puede causar que la informacian financiera esta
expresada con inconsistencias.

El auditor debe determinar la importancia relativa de hechos con el fin de evaluar
el riesgo de errores significativos y determinar |a naturaleza, tiempos vy alcance de
los procedimientos de auditoria. Esta deberé determinarse para reducir hasta un
nivel adecuadamente bajo, la probabilidad de que la suma de ermores sin corregir o
detectar, exceda el umbral de importancia relativa en su conjunto,

Normatividad aplicable en el desarrolio de los trabajos

Para el desarrollo de log trabajos de auditoria se han aplicado las siguientes
nomas:

a) Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacian
(NPASNF) adaptadas por el Propio Sistema al ambito nacional, que emergen de
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Supericres (ISSAls,
Por sus siglas en inglés), desarrolladas por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), que
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tienen por objetive promover una auditoria independiente v eficaz Y apoyar a los
miembros del Sistema Macional de Fiscalizacién en el desarrollo de su propio
enfoque profesional de conformidad Con sus mandatos y con las leyes ¥
reglamentos aplicables.

b) Articulos 2, 67 y 150 de la Constitucion Politica del Estado de Sonora,

¢) Articulos 79 fraccion | segundo parrafo, 116 fraccion I, parrafo sexto y 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 49 de |g Ley de
Coordinacion Fiscal: 67 y 150 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora; 1,
3,8,7,17, 18, 23, 25, 25 bis, 27,28, 29, 30, 31, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 48, 47, 48
y 70 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora,

d) Adicionalmente el articulo 23 fraccion Il de Ia Ley de Fiscalizacién Superior para
el Estado de Sonora, el cual menciona que en los procedimientos de fiscalizacian
se utilizaran las Normas de Auditoria Gubernamental y en su caso, las Normas de
Auditoria  Generalmente Aceptadas, emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos ¥ las MNormas Profesionales de Auditoria del Sistema
Macional de Fiscalizacién, nos menciona que las revisiones podran realizarse con
base en pruebas selectivas.

Es de suma importancia para los trabajos de auditoria contar Con normas y
directrices profesionales que generen credibilidad, calidad y profesionalismo de la
fiscalizacion en el sector publico. Par ende, hacemos de su conocimienta que las
auditorias practicadas por este Instituto. se realizan de conformidad con las
normas |SSAl, mismas que contienen los principios fundamentales de auditoria de
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,

La ISSAI 10:4 Declaracion de México sobre Ia independencia de las Entidades de
Fiscalizacién Superior , establece que toda entidad fiscalizadora debe tener
dcceso oportuno, irrestricto, ilimitado, directo y libre a toda la documentacian y la
informacion necesaria para el apropiado cumplimiento de sys responsabilidades
en materia de auditoria,

Para el desarrollo de los trabajos de auditoria y con el fin de que los términos de
auditoria se establezcan con claridad, se aplicaron los siguientes principios
relacionados con el proceso de auditoria como lo establece la ISSAI 100 Principios
fundamentales de auditoria del Sector Piblico:

* Planeacion de auditoria. donde se establecen los términos de |a auditoria, la
evaluacion de riesgos, identificacién de riesgos de fraude v desarrollo de un plan
de auditoria.

* Realizacién de auditoria, donde se llevan a cabo los procedimientos planeados
en el memo de planeacién de auditoria, para obtener evidencia de la misma,
evaluarla y obtener conclusiones.
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Por su parte las ISSAI 200 Principios fundamentales de la Auditoria Financiera
nas proporciona los principios fundamentales para una auditoria a los estados
financieros preparados de conformidad al marco normativo aplicable al sujeto de
fiscalizacién, principios aplicables a nuestra Institucién, derivado de su
compromiso con la ciudadania de la mejora de la funcién publica.

Dentro de esta misma norma, punto 18 se establece la condicin del auditor para
evaluar si se cumplen las condiciones previas para una auditoria de estados
financieros; considerando que el marco de emisién de la informacién financiera
haya sido aplicado en la preparacion de los mismos ¥ eslos sean aceptables o
suficientes para los auditores que ejecutan la auditoria, asi como que el drea
administrativa del sujeto de fiscalizaciéon  reconazca ¥ comprenda su
responsabilidad.

Antecedentes de la fusion del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora y el Instituto de Becas y Estimulos Educativos del Estado de Sonora,
para crear el Instituto de Becas y Crédito Educativo del Esfado de Sonora.

Se Informa que con fecha 29 de enero de 2018 fue publicado en el Boletin Oficial
del Gobiemo del Estado el Decreto que creo al Organismo Poblico
Descentralizado denominado Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de
Sonora, sectorizado a la Secretaria de Educacion y Cultura, el cual entré en vigor
el dia siguiente a su publicacién.

El Articulo Segundo Transitorio del Decreto sefalado, establece que se abroga el
Decreto que crea el Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, y la Ley
que regula el otorgamiento de Becas y Estimulos Educativas del Estado de
Sonora. A la entrada en vigor del Decreto que crea al Instituto de Becas y Crédito
Educativo del Estado de Sonora, pasaran a formar parte del patrimonio de dicha
Entidad los recursos, los activos, los bienes muebles e inmuebles, derechos ¥
obligaciones que integren el patrimonio del Instituto de Becas y Estimulos
Educativos del Estado de Sonora y el Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora. Las inscripciones y anotaciones marginales efectuadas en los registros
publicos de la propiedad v de comercio, asi como en cualguier ofro registro del
pais, relativas al Instituto de Becas y Estimulos Educativos del Estado de Sonora Yy
al Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, respecto de inmuebles,
contratos, convenios, titulos de crédito, comisiones de cardcter mercantil y
cualquier otra, se entenderan referidas al Instituto de Becas y Crédito Educativo
del Estado de Sonora.

Materialidad al Planificar y Ejecutar la Auditoria

Los criterios de seleccion se basaron en las Normas Intemnacionales de las
Entidades Fiscalizadoras I1SSAI 1320, Ia importancia relativa o materialidad para la
ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por
debajo del nivel de la importancia relativa establecida para los estados financieros
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en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad
de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la
importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto.

Con base al conocimiento acumulado del Sujeto Fiscalizado, se determiné un
porcentaje de medida razonable del 0.5% del total de ingresos, partiendo de
mediciones cominmente usadas en la practica por ser una entidad no lucrativa,
Como se ilustra a continuacion:

Materialidad Total
Total de ingresas: £349, 198,685 | Por congiderar ios anlecedentes del Sujeto Facaleado y
51 587 ung Entidad no lucralva, s¢ estmé el 05% de
Poroeniaje saleccionado: 0.5% ingrescs Totabkes.
Maiterialidad tolal §1,745,993
calcudada: ]
Materialidad de Ejecucion
Parcantaje selccionads. 75% | Sempre debemos establecer [a materialidad de Ejecucin
e ——= (planeacidn) en una cantidad mencd & la malerialidad otal, |
e ema Soe $1I0A95 | | aimente antre o 50% y &l 75 % de |n materialidad total |
Esta materialidsd sorvird de bade para la seleccidn de las |
parlidas & fevisar y rnbros del Estada de SHuacicn
Financiera, —lr =

Se revisara toda aquella partida con un presupuesto devengado igual o mayor a la materialidad de
BjBCucion,

Alcance

Los recursos estatales transferidos durante el ejercicio 2018 al Instituto de Becas y
Crédito Educativo del Estado de Sonora, fueron por $349,198 666, de los cuales
5@ reviso una muestra de $200,807.717, que representa el 58% de sus ingresos,

El Sujeto Fiscalizado manifestd en el informe de Cuenta Plblica Estatal 2018, un
total de egresos devengados por $435,497,163, por lo que este Organo Superior
de Fiscalizacion revisd una muestra de $356,896,554 que representa el 82% del
total del recurso en comento, integrandose como sigue:

1% de
Capitula Total Egresos Tl Alcance de
delGasto | 00 Deseripeidn Oevengades Revisado Revisidn
1000 | Servicios Personales 240375300 | $40,375,301 100%
2000 | Maferiales y Suministios £1,800,800 205811 | 1%
3000 | Servicios Generales. 528091902 | 17587 542] G1% |
4000 | Transferencias, Asnacones, Subsidios y Otras Ayudas $1TRITI 024 | 112379510  Bem
5000 | Bienes Musbles, Inmusbies e Intangibles. 516,948,565 | 516,006,002  54%

Ayudas, Oiras Erogaciones, v Pensiones, Jubdasckonss y

5000
7000 | Inwersion Financiera y Otras Provisiones Econdimicas, | $170.330,588 | $170,330588 |  100% |
| owas !
9000 |

Deuda Pabkca, Pasivo Circulame y Dtros 51,760,504 20 0%
Total | SAI6ASTi83| Swesiesss| 6% |
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Desarrollo de los Trabajos

Mediante oficios nimeros ISAF/AAE/M 27232018 e ISAF/AAESS358/2019 de fecha
14 de diciembre de 2018 y 11 de abril de 2019, respectivamente, se presentaron
los auditores encargados de realizar la auditoria C.P. Cynthya Urbalejo Medina,
C.F. Carlos Roman Almada Gerardo, C.P. Octavio Barceld Olivarria y Ing. Sergio
Adrian Lopez Campos ante el Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de
Sonora, ubicado en Calle Olivares nimero 128 esquina Paseo de la Paz, Colonia
Valle Grande, siendo el domicilio en el que se encuentran ubicadas las oficinas
administrativas del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora en
la Cuidad de Hermosillo, Sonora, con el fin de realizar auditoria financiera de
Cuenta Publica del ejercicio presupuestal 2018. A efecto de lievar a cabo nuestro
trabajo de fiscalizacion nos fue designado como enlace a la C.P. Argentina
Méndez Othon, Directora de Contabilidad y Finanzas mediante oficio nimero
IBCEES-DG-677M18 de fecha 17 de diciembre de 2018, como funcionaria
responsable de atender y entregar los requenimientos al Instituto, asi como de
comentar y aclarar en su caso, los resultados de la revision

Una vez culminados los trabajos de auditoria, se procedid a la elaboracion del
Acta de Pre-cierre de Auditoria con fecha 27 de mayo de 2019, en la que se dieron
a conocer las observaciones de pre-cierre obtenidas durante sl desarrollo de los
trabajos de fiscalizacion, a lo cual la C.P. Argentina Méndez Othén, Directora de
Contabilidad y Finanzas, en su cardcter de Directora de Contabilidad y Finanzas,
firmé la misma mediante la cual se da por enterada de las observaciones de pre-
cierre determinadas otorgandole un plazo de 20 dias habiles para atender o
subsanar las mismas.

Una vez concluido el plazo anterior, se procedié a la elaboracién del Oficio de
Fronunciamiento nimero |SAF/AAE/9527/2019 con fecha 18 de julioc de 2019 y
notificado oficialmente al Sujeto Fiscalizado el dia 23 de julio de 2019, mediante el
cual, una vez analizadas sus respuestas a las observaciones de pre-cierre, se
dieron a conocer las observaciones atendidas en su totalidad, asi como las
observaciones que se encuentran pendientes de solventar, sefialando los asuntos
pendientes de atencién por el Sujeto Fiscalizado.

Por dltimo, se procedié a la elaboracion del Acta de Cierre de Auditoria con fecha
19 de julio de 2019, en la que se dieron a conocer los resultados finales de los
trabajos de fiscalizacion, a lo cual la C. C.P. Argentina Méndez Othén, Directora
de Contabilidad y Finanzas, firmé la misma mediante la cual se da por enterada de
las observaciones determinadas: manifestandole que posteriormente serian
notificadas de forma oficial mediante Informe Individual,

Adicionalmente se realizd comparativo de la informacién contable ¥ presupuestal

correspondiente al informe del cuarto trimestre contra |a informacién presentada
en el informe de la cuenta de la hacienda pablica estatal del ejercicio 2018, con el
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objeto de verificar que no existe discrepancia entre los saldos presentados en los
reportes en comento,

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

Los resultados de la fiscalizacion realizada al sujeto de fiscalizaciéon son los
siguientes:

Ente Observaciones
Eiscalizador For Recomendacionss
Determinadas | Sodventadas | Solventar
|__I5AF H | 2 6 o

A continuacion, se presentan los procedimientos de revision ¥ los resultados de
cada uno de los rubros que fueron objeto de nuestra revision en apego a las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl), las
Nomas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn
(NPASNF), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, la Planeacion de
Auditoria, asi como la importancia relativa o materialidad para la gjecucion de
nuestro trabajo.

Ingresos y Otros Beneficios

De acuerdo al boletin 5110 de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA), se establece la revisién del presente rubro.

En relacion con los ingresos que recibe el Sujeto Fiscalizado, fueron por
$349,198,666 en un 64% provienen de las ministraciones por subsidio estatal, el
35% a ingresos propios, y menos del 1% otros ingresos y beneficios varios ¥
productos financieros, revisandose en forma directa los ingresos por subsidio
estatal por un importe $200,807,717 que representa 58% de sus ingresos.

Para la revision del subsidio estatal se aplicaron los siguientes procedimientos:

a) Se valido que el importe del subsidio estatal recibido fuera coincidente con el
presupuesto autorizado.

b) Se verificd su correcta aplicacion contable.

c) Se verificd que se haya realizado oportunamente el depésito ante la institucian
bancaria correspondiente.

d) Se verifico que se contara con el recibo oficial que ampara &l subsidio recibido.

Procedimientos revisados con resultados satisfactorios
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Gastos y Otras Pérdidas

De acuerdo al boletin 5200 de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA), se establece la revisién del presente rubro,

Para el ejercicio del gasto 2018, se vigild, entre ofras disposicicnes, el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Misma, Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionadas con las mismas para el Estado de Sonora, Ley de
Contabilidad Gubernamental del Estado de Sonora, Decreto del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2018, el
“Acuerdo por el que se establecen las Nommas de Austeridad para la
Administracién y Ejercicio de los Recursos” vigente a partir del 3 de enero de
2017, Acuerdo que actualiza y ratifica el Ejecutivo del Estado el “Manual de
Normas y Politicas para el ejercicio del Gasto Publica del Estado”, vigente a partir
del 1° de marzo de 2015, Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Plblico Estatal,
Reglamento de la Ley Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Gasto Publico Estatal, Ley del Impuesto Sobre la Renta; Codigo Fiscal de Ia
Federacion, Cédigo Fiscal del Estado de Sonora, Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora, Ley Estatal de Responsabilidades, Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion
Publica Estatal, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de |a Administracion
Plblica Estatal de Sonora.

Servicios Personales

Durante el periodo de abril a diciembre de 2018, se ejercieron recursos en el
Capitulo 1000 de “Servicios Personales” por $40,375.301, que representa el 8%
del total ejercido, los cuales se revisaron al 100%, bajo los siguientes
procedimientos de revision:

a) Mediante una prueba de cumplimiento, tomando como base la ra. quincena del
mes de noviembre de 2018, se revisé una muestra de 17 empleados; verificando
que los calculos de las percepciones se ajustaron al tabulador y demas
prestaciones autorizadas.

Asi mismo, se verificé que el empleado se encontrara registrado ante el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON), validandose, ademas. la determinacion de la retencion del
impuesto sobre la renta sobre sueldos y salarios. Asimismo, se constaté que los
expedientes de personal de nuevo ingreso se encontraran integrados de acuerdo
a su norma.
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b) Se realizé una integracion de las 18 quincenas de 1° abril al 31 de diciembre de
2018 para cotejar las cifras contables al 31 de diciembre de 2018.

c) Se validé que se estan generando los CFDI de las néminas.

d) Se llevd a cabo la verificacion fisica de personal en una muestra de 17
empleados de nueve ingreso, comprobando que se encuentren realizando las
funciones encomendadas conforme a sus manuales establecidos, y estén
cumpliendo con su horario de trabajo.

Procedimientos revisados con resultados satisfactorios
Materiales y Suministros

Durante el periodo de abril a diciembre de 2018, se ejercieron recursos en el
capitulo 2000 de Materiales y Suministros por $1,800,809, que representa menos
del 1% del total ejercido, los cuales se revisaron por un importe de $205,811, que
representa el 11% del total ejercido en el capitulo.

Para la revision de este capitulo se seleccionaron las partidas denominadas 21101
"Materiales, Uliles y Equipos Menores de Oficina”; 22101 "Productos Alimenticios
para el Personal en las Instalaciones” y 26101 "Combustibles”, aplicando los
siguientes procedimientos de revisidn:

a) Se verifico que los comprobantes del gasto reunieran la totalidad de los
requisitos fiscales, asi como su validacisn ante el SAT.

b) Se validd la correcta aplicacion contable.

c) Se constatd que las adquisiciones se adjudicaron considerando los montos
maximos autorizados en la normatividad establecida.

d) Se comprobé que los contratos se encontraran debidamente formalizados.

e) Se comprobé que la entrega de bienes adquiridos se efectuaron de conformidad
con el plazo y monto pactado en los contratos,

f) Se verificd que los comprobantes que soportan el gasto cumplieran con la
normatividad aplicable de acuerdo con el concepto de cada partida.

g) Se verificd que el proveedor se encontrara inscrito en el Registro Estatal de
Contribuyentes.

h) Se comprobé que el proveedor contara con la opinién positiva por parte de Ia
Secretaria de Hacienda Estatal, mediante el cual se acredite que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales.

Procedimientos revisados con resultados satisfactorios
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Servicios Generales

Durante el periodo de abril a diciembre de 2018, se ejercieron recursos en el
capitulo 3000 de Servicios Generales por $28,991,892 que representa el 7% del
total ejercido, los cuales se revisaron por un importe de $17.587 042 que
representa el 81% del total ejercido en el capitulo.

Para la revision de este capitulo se seleccionaron las partidas denominadas 32201
"Arrendamiento de Edificios”, 32701"Patentes, Regalias y Otros”, 33101 "Servicios
Legales, de Contabilidad, Auditorias y relacionados”, 33301 “Servicios de
Informética”, 33302 "Servicios de Consultoria”, 33801 “Servicios de Vigilancia",
33902 "Servicios Integrales”, 34101 Servicios Financieros ¥ Bancarios”, 34201
"Servicios de Cobranza, Investigacion Crediticia y Similar, 34401 "Seguros de
Responsabilidad Patrimonial y Finanzas”, 35101 “Mantenimiento y Conservacion
de Inmuebles”, 35501 "Mantenimiento y Conservacién de Equipo de Transporte”,
36101"Difusion por Radio, Television y Ofros Medios de Mensajes sobre
Programas y Actividades Gubernamentales”, 36901 “Otros Servicios de
Informacién” y 37501 "Viaticos en el Pais" aplicando los siguientes procedimientos
de revision:

a) Se verificd que los comprobantes del gasto reunieran la totalidad de los
requisitos fiscales, asi como su validacién ante el SAT

b) Se valido la correcta aplicacién contable.

c) Se constaté que los servicios contratados se hicieron considerando los montos
maximos autorizados en la normatividad establecida,

d) Se comprobd que los contratos se encontraran debidamente formalizados.

e} Se comprobd que la prestacion de los servicios contratados se efectuaron de
conformidad con el plazo y monto pactado en los contratos.

f) Se verificd que los comprobantes que soportan el gasto cumplieran con la
normatividad aplicable de acuerdo con el concepto de cada partida.

g) Se verificd que el proveedor se encontrara inscrito en el Regisiro Estatal de
Contribuyentes.

h) Se comprobo que el proveedor contara con la opinién positiva por parte de la
Secretaria de Hacienda Estatal, mediante el cual se acredite que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales,

Procedimientos revisados con resultados satisfactorios a
excepcion de lo siguiente:

Observacion Parcialmente Solventada

1. De la revisién realizado al Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, ubicado en Olivares No. 128, paseo de la paz, Col. Valle
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Grande C.P. 83205 en Hermosillo, Sonora, por el periodo comprendido del 1°
de abril al 31 de diciembre de 2018, y como resultado del analisis realizado
a diversas partidas, se observdé que el Sujeto Fiscalizado presento la
solicitud y la autorizacion de la Consejeria Juridica en forma extemporanea,
respecto a la contratacién del Prestador de servicios por conceptos de
servicios profesionales, identificindose gastos por $7,263,392 los cuales se
integran a continuacién:

Fecha de
Fechafima | Enwioala

___ Mombre ded Prowesdar | Mdemaro de cosdrato | del contrat | consejeria Partida del Gt Afectada
Maria Criseas Ramirez Semano | O1-ICEES-005-01-18 20418 | O20SMB | 1201 ‘Asendamients do Edboa” |
Liana Sabma Yoama Aubo | 01- ICEES-008-01-18 | 020418 020518 | 37207 “Asendamients de Edficics” .
Rices Baianios y Asociaiis Asssaria 01-ICEES010-01-18 D204/18 020518 | 3307 Servioos Legaies, de Comabiidad,

_Logai Empresanal, 5C. . Auditonias y Relscionaded”

| _Javer Arforio Hemandaz Lugo MCEESO2101-18 | D204 LRAel | 33301 ‘Servicos oo blomatica”
Reamin Alberto Fils Rz ULJCEESOCLO1-18 | (204 | OFOSHE | Y3301 “Senicos de nfrmatics” 1
Maria dul Carmen Cota Muor (- ICEES-001.08.18 | (2404 UROSTE | 33300 “Sarioos o8 consaonia”
Hector Fomando Ciluoete Jacs DCEES0607-18 | (oadns (0518 | 3601 “Sericos de Vighasca'

| Hecor Fesnando Cilenety Jarm | 01 ICEES011-01-18 | GOWANE [P

X
GISGE Grugo Iniegradon de Sanicies | 014CEES-003-01-18 [T OHOSHE | 307 “Senacos Inlegraies

Técnica Ingeniens Especaizadcs, 5A. | 01-ICEES 0230118 [P D058 | 431 “Senacios de Cobranza, Invesigacon |

E I — S — Crachcia y Simiar”
Cpaimaio § Reciperadon Mivion, 54 WIHCEES-020:01-18 oanang (arEna 4N "Senvicane de Cobranza, Imesigacsde
| dalV. i | CrodbcaySimds® 00000000 |
Rk Sonoe O-CEES-MTH-18 | D2G4An8 FASAE 36101 "Dt por Fncho y Tekevigion ¥ Oles
Madics g Mensaje sobre Programas §
. e | ActWitades Gubemamantales” .
| Samh Maria Pachecs Galrd O4-ICEES-016-01-18 fEEE 020518 | 36501 Dt Senvacics de inlmacion”

= e e e e L

Normatividad Infringida

Articulo 2 y 150 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de Sonora:
30 y 70 fraccion |Il de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora;
36 del Acuerdo por el que se establecen las Nomas de Austeridad para la
Administracién y Ejercicio de los Recursos, publicado el 2 de enero de 2017 en el
Boletin Oficial del Gobiemo del Estado; 65 numeral 8 del Acuerdo que actualiza y
ratifica por el Ejecutivo del Estado el "Manual de Normas y Politicas para el
Ejercicio del Gasto Publico del Estado”, publicado el 26 de febrero de 2015 en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, con vigencia a partir del 1° de marzo de
2015; 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades v demas que resulten
aplicables.

Medida de Sciventacitn

Solictamos proporcione copia del inicio proceso administrative del funcionario
responsable que incumplié en wverificar dicha documentacién antes de su
contratacion. Asi mismo, requerimos proporcionar copia del oficio dirgido y
recibido por el servidor pablico o servidores plblicos responsables, mediante al
cual se les instruye el establecimiento de las medidas preventivas para evitar su
recurrencia. En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de
solventacion, deberd procederse conforme a las disposiciones legales y
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normativas  vigentes, respecto de los servidores publicos que resulien
responsables, en virtud de la situacion antes observada.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para Solventacién

(OPS) Observacion Parcialmente Solventada, Mediante oficio nUMmero
IBCEES/DCF/100/2019 de fecha de 24 de junio de 2019 ¥ recibido en la misma
fecha, el Sujeto Fiscalizade manifesté que el motivo de enviar a fecha
extemporanea la revision y autorizacion a la Consejeria Juridica, fue porque
dichos contratos ya se habian revisado y autorizado como “Instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora”, y por lo tanto se apegaron en la normativa
senalada en el articulo Tercero Transitorio de la Ley que crea al Instituto de Becas
y Crédito Educativo del Estado de Sonora, el cual sefiala lo siguiente:

“Las inscripciones y anotaciones marginales efectuadas en los registros publicos
de la propiedad y de comercio, asi como en cualquier otro registro del pais,
relativas a el Instituto de Becas y Estimulos Educativos del Estado de Senora y el
Instituto de Crédite Educativo del Estado de Sonora, respecto de inmuebles,
contratos, convenios, titulos de crédito, comisiones de caracter mercantil y
cualquier otra, se entenderan referidas al Instituto de Becas y Crédito Educativo
del Estado de Sonora.”

Al respecto, el Ente Publico informé que para tener complete el expediente se
elabord un convenio modificatorio que fue enviado a la Consejeria Juridica el 2 de
mayo de 2018. Sin embargo, del analisis realizado se identificé que los contratos
celebrados por el Institulo de Crédito Educativo del Estado de Sonora estan
observados, por presentar la solicitud y la autorizacion de la Consejeria Juridica
en forma extempordnea.

Queda pendiente que el Sujeto Fiscalizado proporcione el inicio del procedimiento
administrativo del funcionario responsable que incumplié en wverificar dicha
documentacidn antes de su contratacitn con vista al Organo Interno de Control,

Asi mismo, queda pendiente proporcionar copia del oficio dingido y recibido por el
servidor plblico o servidores publicos responsables, mediante el cual se les
instruye el establecimiento de las medidas preventivas para evitar su recurrencia.

Observacion Parcialmente Solventada

2. De la revision realizado al Instituto de Becas ¥y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, ubicado en Olivares N° 128, paseo de la paz, Col. Valle
Grande C.P. 83205 en Hermosillo, Sonora, por el periodo comprendido del 1°
de abril al 31 de diciembre de 2018, el Sujeto Fiscalizado no proporciont a
los auditores del ISAF, evidencia de haber dado cumplimiento a lo
establecido en el articulo 24 BIS y 33 TER del Cédigo Fiscal del Estado de
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Sonora, toda vez que de una muestra de 32 proveedores de bienes y
servicios no presentd la opinién sobre adeudos de contribuciones estatales
y federales coordinadas que emite la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado, asi como, la evidencia de que estos proveedores se encuentren
inscritos en el Registro Estatal de Contribuyentes. Los proveedores se
enlistan a continuacién:

Opinkin
Posltva Registro
Secrstariade | Esigtal de

TR s P B B
2 | Actuanal Soksions, 5., = =
5 | Benyamin Diaves Pablos Valerooota = =
4| Camlina Momies Raminz " "
5 | Cieculo Larioen, .4 de GV, = a
B | Conirubabacan, SA d& C.V. — ® -
T | Davig mcalupe Loaiza Gardia x =
B | Dawid Mosds: Naranio Mora = ®
0 | Disna Irene Valerounta Lope: = O
10 | Eiionad Diarc 0 Yoqel, 4. 6 C.7 = =
11 | GISGE Grupa integradora de Seracos GC. 54 de GV 1T K =
12 | Hécier Femanda Cmntes Jara " "

13 | i=piesom y Eddoeal SA. de CV " B
14 | bedn Famn Acosts Toimes E "
15 [ avwmr Anignio Hemandez Lugo = =
5 | Jos Harln Guzman Wikson = B

(17 | Likana Sabria Yharm Rubio = = |
18 | Lineth Gamou Gordova = =
19 | Luis Feiipe Garcia vesdugo o= -
20 | Maria Cristing Rambnz Semanc " .
21 | Maria del Carmen Cols Motz " *
22 [ Manta Loper Sancher = e
23 | Macoa y Ediorial do Sonom, 54 de GV = 7

M | Medica y Servicos, SA, de LY. = x|

|25 | Fatncia Maria Jimere: Civdenas = =
2 | Rafa Sonoes ' = =
7 | Ramin Albero Féix Futz " =

26 | Rios Bamenios y Asocados Asesoria Logal Empresarl 5.0 M
29 | Samh Mana Facheco Gaindo ® =
30 [ Tecnial ingestieros Especaizacin, 5.4 ok .V, R =
31 | Telerason, A deCv " x
|32 | Tensa Souciones Empresansies, 5.4 e GV, = =
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MNormatividad Infringida

Articulos 2 y 150 de la Constitucién Politica del Estado Libre ¥ Soberano de
Sonora; 24 BIS y 33 TER Codigo Fiscal del Estado de Sonora; 22 fraccidn I, 64 y
65 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles de |a Administracion Publica Estatal.
6y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades y demas que resulten aplicables,

Medida de Solventacion

Se solicita que proporcione copia del inicio del procedimiento administrativo del o
los funcionarios responsable que incumplieron en verificar dicha documentacién
antes de su contratacién. Asi mismo. se requiere emitir medidas preventivas para
evitar su recurrencia.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para Solventacién

(OPS) Observacion Parcialmente Solventada. Mediante oficic  nimero
IBCEES/DCF/100/2019 de fecha de 24 de junio de 2018 y recibido en Ia misma
fecha, el Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple del oficio nimero IBCEES-
DA-076/19 de fecha 29 de mayo de 2019 signado por el Director Administrativo y
dirigido a la responsable del Presupuesto y a la Subdirectora de Contabilidad y
Finanzas del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora, en el
cual les solicita que al momento de integrar el expediente de prestadores de
servicios todos deben de contar con Opinidn Positiva de |a Secretaria de Hacienda
Estatal y el comprobante de que se encuentra inscrito en el Registro Estatal de
Contribuyentes, dandole cumplimiento a la normatividad vigente establecida,

Asimismo, el Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de la Opinidn Positiva
Estatal y Federal y copia del Registro Estatal de Contribuyentes, a excepcién de
los siguientes:

a) La Opinion Positiva Estatal:

* Operadora y Recuperadora México S.A de C.V.
* Circulo Llantero, S Ade C V.

= David Guadalupe Loaiza Garcia

= Editorial Diario del Yaqui, S.A de C.V.

» Lilian Sabrina Ybarra Rubio

* Martha Lopez Sanchez

* Medios y Servicios S AdeCV.

* Patricia Maria Jiménez Cardenas

= Ramén Alberto Félix Ruiz

= Telerason S Ade CV.
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b) Inscrito en el Registro Estatal de Contribuyentes:

* Operadora y Recuperadora México SAde C.V.
= Actuarial Solutions, S.C.

* Circulo Llantero, S Ade C V.

* Editorial Diario del Yaqui, S.A de C.V.

* Impresora y Editorial, S.Ade C.V.

* Liliana Sabrina Ybarra Rubio

* Martha Lopez Sanchez

* Medios y Servicios S.A de C V.

* Patricia Maria Jiménez Cardenas

* Ramén Alberto Félix Ruiz

* Telerason S A de C.V.

* Tensa Soluciones Empresariales, S A de C.V.

Queda pendiente que el Sujeto Fiscalizado proporcione el inicio del procedimiento
administrativo del funcionario responsable que incumplid en verificar dicha
documentacion antes de su contratacion con vista al Organo Interno de Control,

Observacion Solventada

3. De la revisidn realizado al Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, ubicado en Olivares No. 128, paseo de la paz, Col. Valle
Grande C.P. 83205 en Hermosillo, Sonocra, por el periodo comprendido del 1°
de abril al 31 de diciembre de 2018, en la partida 36101 Denominada
“Difusién por Radio, Televisién y Otros Medios de Mensajes Sobre
Programas y Actividades Gubermamentales”, el Sujeto Fiscalizado no
proporciond a los auditores del ISAF la evidencia documental que acredite
los servicios recibidos de parte del prestador de servicios, Telerason, S.A.
de C.V., identificAndose gastos por $600,000, registrado en la péliza de diario
niamero 317, de fecha 30 de noviembre de 2018.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para Solventacion

N (Q5) Observacion Solventada. Mediante oficio nimero IBCEES/DCF/100/2019 de
fecha de 24 de junio de 2019 y recibido en la misma fecha, el Sujeto Fiscalizado
proporciond los documentos siguientes: copia del contrato, factura con fecha 2 de
noviembre 2018, fotos de las diferentes ciudades donde prestaron el servicio,
relativos al servicio de publicidad por medio del Perifoneo. De igual forma,
proporcionaron copia del oficio dirigide al proveedor Telerason SA de CV,
signado por el Subdirector de Programacion a Medios de Coordinacion y al
Director de Programacion de Medios S.A de CV, donde solicita el servicio de
perifoneo de los siguientes:
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* 486 horas de Perifoneo con dos vallas méviles en Hermasillo en impresién de
lonas en ambos lados

* 375 horas con dos vallas méviles en Obregén, Guaymas, Navojoa y Huatabampo
en impresion de lonas por dos lados.

* 375 horas con dos vallas méviles en Nogales, Magdalena, Cananea y Agua
Prieta en impresién de lonas por dos lados

* 375 horas con dos vallas méviles en San Luis Rio Colorado. Puerio Pefasco en
impresion de lonas por dos lados.

Asi mismo, el Ente publico proporciond copia del informe de trabajo realizado
detallando las ciudades y la cantidad de horas, precios y monto por el proveedor
Telerason S.A de C.V, con fecha 3 de octubre de 2018,

Observacion Solventada

4. De la revision realizado al Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, ubicado en Olivares No. 128, paseo de la paz, Col. Valle
Grande C.P. 83205 en Hermosillo, Sonora, por el periodo comprendido del 1°
de abril al 31 de diciembre de 2018, y como resultado del analisis realizado a
la Partida 33302 denominada "Servicios de consultoria”, determinamos que
el Sujeto Fiscalizado efectud un gasto con cargo al presupuesto del ejercicio
2018 por $464,000, por servicios que datan del ejercicio 2017, los cuales se
encuentran amparados con comprobantes del ejercicio 2017, omitiendo su
registro, afectacién y compromiso con cargo al ejercicio 2017. Ademas, el
Sujeto Fiscalizado no proporcionéd a los auditores del ISAF, el documento
mediante el cual el Organo de Gobierno autorizara el registro en mencion.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para Solventacion

(OS) Observacion Solventada. Mediante oficio nimero IBCEES/DCF/100/2019 de
fecha de 24 de junio de 2018 y recibide en la misma fecha, el Sujeto Fiscalizado
proporciono copia de autorizacion de realizar la afectacion contable de los gastos
observados, con base en el acuerdo aprobado de la sesién namero 1
Extraordinaria de la Junta Directiva del Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, celebrada el 21 de junio de 2019,

Asi mismo, el Sujeto Fiscalizado proporciond como medida preventiva copia
simple del memorandum con fecha 24 de junio de 2019, a la Jefa de Contabilidad
y Finanzas, donde se solicita establecer que cuando se realizan una afectacion de
ejercicios anteriores, solicitar la autorizacién del Organo de Gobierno.

Observacion Parcialmente Solventada

5. De la revision realizada al Instituto de Becas ¥y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, ubicade en Olivares No. 128, paseo de la paz, Col. Valle
Grande C.P. 83205 en Hermosillo, Sonora, por el periodo comprendido del 1°
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de abril al 31 de diciembre de 2018, y como resultado del anilisis realizado a
la partida 34201 denominada “Servicios de Cobranza, Investigacién crediticia
y similares”, se observé que el Sujeto Fiscalizade no proporcions la
informacién que acreditara el cumplimiento del contrato celebrado con el
proveedor denominado “Operadora y Recuperadora México, S.A. de C.V.
identificindose gastos por $4,698,000, derivado del incumplimiento de lo
siguiente:

1. La clausula tercera parrafo tercero del confrato, especifica como
obligacién del prestador de servicios el de instalar una oficina en la ciudad
de Hermosillo, para la correcta diligencia y atencion de la supervisién de las
carteras asignadas.

2. Se presentd el organigrama a nivel nacional del Proveedor, sin incluir Ia
estructura local para este servicio contratado, debiende informar Ia
infraestructura tanto fisica como tecnolégica para dar cumplimiento.

3. No exhibié copia de los procedimientos y planes para la coordinacién y
supervision de la cartera extrajudicial, asi como, copia de los planes de
trabajo autorizados por el Sujeto Fiscalizado.

4. No se presents la evidencia de haber iniciado las acciones de supervisién,
administracién y control de los despachos ylo prestadores de servicios de
recuperacion de cartera judicial y extrajudicial, apegado al plan de trabajo
autorizado por la Direccién General del Instituto, especificando las métricas
a seguir y las metas.

5. No se presentd la evidencia de recomendaciones realizadas por el
proveedor al Sujeto Fiscalizado para contratar de acuerdo a métricas y
metas establecidas en un plan de trabajo y en su caso rescindir a los
despachos ylo prestadores de servicios para la recuperacién de cartera
judicial y extrajudicial.

6. Los procedimientos de supervisién a los despachos ylo prestadores de
servicios de recuperacién de cartera judicial y extrajudicial conforme a lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Pablica y de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Sonora, establecido en el contrato.

7. No exhibié evidencia que acredite la revisién de la documentacién ylo
expedientes que el Sujeto Fiscalizado le remita por conducto de la Direccién
de Cartera y Recuperacion, firmado por el proveedor con acuse de recibo.

8. No proporcioné evidencia de haber turnado al area de recuperacién
judicial por medio del proveedor a los despachos ylo prestador de servicios
de cartera judicial de acuerdo a los parametros establecidos por el Sujeto
Fiscalizado.

9. No presentd evidencia de las siguientes actividades:

= Seguimiento a los expedientes publicados de manera diaria, requeridos en
los meses de febrero y agosto de 2018.

= Supervision de seguimiento y captura en sistema de los meses de marzo y
julio 2018.

* Las auditorias sobre juicios conforme al reporte de actividad generado por
el sistema, a excepcion del mes de noviembre de 2018.
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* Resultado de las auditorias y revisiones que realiza para la reasignacion de
créditos por inactividad o deficiencias en el seguimiento.

* Dictaminacién de créditos incobrables e ilocalizables.

* Analisis de seguimiento y actividades realizadas por los gestores externos,
asi como de acuse de recibido de supervisién enviada a los gestores.

* Determinacion de irregularidades ¥ presentacion de informes del ejercicio
2018.

10. No exhibié copia del reporte por escritc de posibles prescripciones
ordinarias y mercantiles de gestores activos, prescripciones ordinarias y
mercantiles de gestores inactivos, recibido por el Sujeto Fiscalizado,

11. No exhibié informe de las tendencias de los costos mensuales por
reasignar cartera por prescribir de gestores inactivos y gestores activos,
tendencias de los montos que vence de cartera por reasignar de gestores
inactivos y gestores activos, recibido por el Sujeto Fiscalizado.

12. No exhibié copia de las proyecciones del (siguiente afio) sobre el costo
mensual por reasignacién cartera por prescribir de gestores inactivos y
gestores activos, y de los montos mensuales por reasignar y por prescribir
de gestores inactivos y gestores activos, recibido por el Sujeto Fiscalizado.
13. No proporciond la evidencia de que todos los gestores inactivos hayan
entregado la documentacién de la cartera extrajudicial o judicial por un
importe de $9,495,124.

14. Si bien, proporcioné guia de capacitacién, debera mostrar la evidencia de
la capacitacién realizada por el proveedor del sistema SISCONDE a los
gestores externos y la actualizacién del mismo.

15. No proporciond la evidencia de la supervision de los despachos de
recuperacion judicial que hayan interpuesto y promovido recursos legales
que se deriven y generen dentro del tramite ante las autoridades respectivas
de asuntos asignados, de junio y septiembre de 2018.

16. No proporcioné los parametros y politicas del Sujeto Fiscalizado para
haber realizado la verificacién y asignacion de cartera a los despachos
autorizados para la recuperacién de la cartera judicial.

17. No presenté evidencia para constatar que llevo a cabo de manera
quincenal auditorias y revisiones de la cartera asignada a todos los
despachos asignados, por parte del proveedor, y revisiones fisicas de cada
expediente, de las personas que reciben y expiden el documento.

18. No proporcionéd la copia de la calendarizacion de seguimientos,
mensuales, bimestrales y trimestrales de los resultados de cada uno de los
despachos asignados a la cartera judicial.

18. No presents quien recibe con que periodicidad =e emite la copia de las
métricas y ranking de despachos para lograr una adecuada distribucién ¥
asignacion de cartera judicial, Yy quien emite el documento, asi mismo, no
muestra el total de cartera judicial, y el listado de despachos que se
encuentran con cartera judicial asignada incluyendo el importe de la cartera,
20. No proporcioné listado de los Dictamenes para concluir cada uno de los
créditos de acuerdo los parametros de ilocalizable, insolvente, falta de
documentacion, ‘acreditado fallecid, incapacidad fisica y otros motivos:

f
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mismo que debe haberse realizado de acuerdo a los parametros y politicas
del instituto.

21. Si bien, presentd copia de les informes mensuales y generales
presentados a la Direccion de Cartera y recuperacion dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la conclusion de cada periodo mensual, no cumplen con
las especificaciones de la cuarta clausula del contrato celebrado con el
proveador.

22. La evidencia de la digitalizacién de los expedientes presentada
corresponde a una sola hoja del ingreso de demanda ante el juzgado
correspondiente, el cual no cumple con todos los documentos digitalizados
que forman parte del expediente de aquellos asuntos que le fueran turnados
y los que se generen con posterioridad.

Normatividad Infringida

Articulos 2 y 150 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora; 30 y 70 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de
Sonora; 42, 41 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 48, 48
fraccion Ill, B0 y 81 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Pablico Estatal, 22, 23 y 36 del Acuerdo por
el gue se Establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y Ejercicio
de los Recursos; Contrato namero ICEES-020-01-2018; 6 y 7 de la Ley Estatal de
Responsabilidades y demas que resulten aplicables.

Madida de Salventacion

Proporcionar copia certificada de la documentacion comprobatoria referente al
cumplimiento del contrato sefialado en la presente observacion, asi como en
archivo electronico PDF, de la documentacion que evidencie el cumplimiento de
las acciones requeridas. En su caso, por tratarse de un gran volumen de
documentacion, proporcionarla de manera ordenada en un CD. Si de la revision
realizada a la referida documentacién se derivan ohservaciones, estas seran parte
integrante de la misma, considerandose solventada una vez atendidas las
situaciones determinadas. Sobre el particular, solicitamos establecer medidas para
que, en lo sucesivo por toda erogacion realizada, se cuente con la documentacion
comprobatoria correspondiente.

En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de Solventacion,
debera procederse conforme a las disposiciones legales y normativas vigentes,
respecto de los servidores plblicos que resulten responsables, en virtud de la
situacion antes observada.

Acciones del sujeto de fiscalizaciéon para Solventacion

(OPS) Observacidbn Parcialmente Solventada. Mediante oficic ndmero
IBCEES/DCF/100/2019 de fecha de 24 de junio de 2019 y recibido en la misma
fecha, el Sujeto Fiscalizado proporciond copia certificada por medio de notario
publico, a través de acla protocolizada niomero 5,755 de fecha 21 de junio de
20189, el cual incluye un CD con 22 carpetas con archivos en formato PDF y dos
documentos por separado en formato PDF con la documentacién de los siguientes
puntos:
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1. Clausula tercera parrafo tercero del contrato, especifica como obligacién del
prestador de servicios el de instalar una oficina en la ciudad de Hermosillo para la
correcta diligencia y atencion de la supervision de las carleras asignadas.

Al respecto el Sujeto Fiscalizado proporciond copia del Contrato de arrendamiento
del inmueble ubicado en la calle Retorno Buccino nim. 130, Villa Bonita
Residencial, firmado por el apoderado legal de Operadora y Recuperadora
Mexico, asi como por Rita Grisel Félix Arenas como arrendataria, (Anexo 1.1),
comprobantes de consumo de agua de los meses de julio a diciembre de 201 8, del
mismo domicilio (Anexo 1.2), comprobantes de consumo expedido por la CFE por
de los meses de abril a diciembre 2018 y enero de 2019. (Anexo 1.3),
comprobantes de consumo de servicio telefénico expedido por Telmex del periodo
de abnl a diciembre 2018 (Anexo 1.4), oficio con fecha de 8 de enero de la
empresa Copiadoras y Servicios de Sonora, SA de CV. de instalacion de
impresora en el domicilio segun el contrato (Anexo1.5).

En virtud de lo antes sefialado, queda atendido este punto.

2. Se presentd el organigrama a nivel nacional del Proveedor. sin incluir la
estructura local para este servicio contratado, sin informar la infraestructura tanto
fisica como tecnolégica para dar cumplimiento.

El Ente Publico proporciond oficio presentado sin fecha y recibido el dia 2 de
enero 2018, por la Direccibn de Cartera y Recuperacion del Sujeto Fiscalizado,
donde se manifiesta la experiencia de servicios por parte del proveedor,

En cuanto a los recursos humanos, proporcionaron el organigrama que atendera
al Sujeto Fiscalizado, correspondiente a 8 personas con diferentes puestos,

Asi mismo, proporciond copia del contrato de amendamiento de impresion y
copiado fechado el 1 de mayo de 2016, y con domicilio de ubicacion en Rocallosas
Poniente nimero 101 Colonia de Cumbres, en la Cd. de Monterrey NL. C.P.
64346, de igual forma se anexd presentacion del sistema SISCONDE instalado
por el proveedor para la atencién del control de cobranza ¥ procesos judiciales,
administrador de adeudos y personas relacionadas, supervision de gestiones de
cobro.

En virtud de lo antes sefialado, queda atendido este punto.

3. No exhibié copia de los procedimientos y planes para la coordinacion y
supervision de la cartera extrajudicial, asi como, copia de los planes de trabajo
autorizados por el Sujeto Fiscalizado.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia del oficio dingido al Director General y
signade por el representante legal del proveedor con fecha del 2 de enero de
2018, en el cual se presenta para su revision el plan de trabajo 2018, como anexo

Informe Individual - Inglituto de Becas y Créddo Educativo del Estado de Sonora? 1



Infafrme Indiidual de Auditoria Financiera
Mirmers 2008AE0102010637

3.1, en el cual se muestran los principales ejes de accién a cumplir por el
proveedor Operadora y Recuperadora México S.A. de C.V, durante el ejercicio
2018. Asi mismo, el Ente Publico, proporciond oficio signado por la Directora
General, con fecha del 2 de enero de 2018, como anexo 3.2, en el cual se valida el
Plan de Trabajo entregado para el cumplimiento del contrato nimero ICEES-020-
01-2018, sin evidencia de recibido por el representante legal del proveedor, en el
anexo 3.3 Plan de Trabajo 2018; todos los anteriores en el medio magnético CD
en archivo tipo PDF asi mismo la calendarizacion de actividades se encuentra
llegible.

4. No se presento la evidencia de haber iniciado las acciones de supervision,
administracion y confrol de los despachos yio prestadores de servicios de
recuperacion de carera judicial y extrajudicial, apegado al plan de trabajo
autorizado por la Direccion General del Instituto especificando las métricas a
seguir y las metas.

El Ente Publico proporcioné documentos originales de seguimiento de cartera,
extrajudicial y judicial, realizado durante el ejercicio 2018, a 16 gestores y 146
formato de seguimiento a cartera judicial y extrajudicial, como la evidencia de
visitas de supervision y capacitacion a despachos en 2018 firmadas por los
gestores en original correspondientes (Anexo 4.1); evidencia de comreos
solicitando a los despachos la carga de expedientes asignados en sistema
SISCONDE conforme a lo establecido en el plan de trabajo, en el cual se busca de
forma gradual la captura al 100% de los expedientes en sistema SISCONDE
(Anexo 4.2), copia simple del Plan de trabajo autorizado 2018 (Anexo 4.3);
proporciono onginal del reporte informando los usuarios activos al mes de enero
de 2018, dirigido a la Directora de Cartera y Recuperacion del Sujeto Fiscalizado
por el departamento de Sistemas (anexo 4.4); proporciond copia simple Oficio de
recomendacion de reasignacion de cartera judicial sin movimientos (Anexo 4.5);
proporciono copia simple del documento del analisis y visitas a 5 despachos
externos, para la verificacion de gestores externos (Anexo 4.6).

9. No se presento la evidencia de recomendaciones realizadas por el proveedor al
Sujeto Fiscalizado para contratar de acuerdo con métricas y metas establecidas
en el plan de trabajo y en su caso rescindir a los despachos y/o prestadores de
servicios para la recuperacion de cartera judicial y extrajudicial.

El Sujeto Fiscalizado proporciond la siguiente documentacion:

Cartera Judicial:

* Se adjunta documento dirigido a la Directora de Cartera y Recuperacion del
Sujeto Fiscalizado, y emitido por el representante legal del proveedor con fecha 15
de enerc de 2018, como resultado del inicio de las acciones de supervision de
cartera judicial, el listado de gestores externos que incumplieron en las métricas y
las metas establecidas en el plan de trabajo para ser considerados como
candidatos a reasignacién. (Anexo 5.1).
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Cartera Extrajudicial:

* El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de las recomendaciones para la
asignacion de cartera extrajudicial en base al indicador Ranking, enviada via
correo  electronico, dirigido al personal del departamentc de Cartera vy
Recuperacion, enviada en forma mensual, donde se realiza la sugerencia de
reasignacion de la cartera que proviene de la extrajudicial. (Anexo 5.2).

Judicial y Extrajudicial:

* Asl mismo se anexa documentacion original firmada por cada gestor, de la
revision realizada por el proveedor a 4 despachos externos susceptibles de ser
contratados por el Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
para la cobranza judicial y extrajudicial, dicha revision congiste en primera
instancia en la verificacién de los requisitos para ser contratado como gestor
externo, capacidad operacional, nimero de empleados e imagenes del lugar de
trabajo, en cumplimiento al punto nimero seis del plan de trabajo. (Anexo 2.3).

6. Los procedimientos de supervision a los despachos ylo prestadores de servicios
de recuperacion de cartera judicial y extrajudicial conforme a lo establecido en la
Ley de acceso a la Informacién Piblica y de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Sonora, establecido en el contrato.

El Sujeto Fiscalizado proporciont documentos originales recibidos por 9 gestores
externos en enero, abril y diciembre de 2018 (Anexo 6.1), de informacion que les
dan a conocer referente a los objetivos y requerimientos de la ley de Acceso a la
informacion Publica, y de proteccion de Datos Personales del Estado de Sonora.
Plan de trabajo autorizado 2018 (Anexo 6.2).

Aunado a lo anterior el Sujeto Fiscalizado manifiesta que el sistema SISCONDE
brinda proteccion de los datos personales mediante medidas de seguridad en el
acceso a la plataforma mediante usuarios y contrasefia.

7. Mo exhibid evidencia que acredite la revision de la decumentacion yio
expedientes que el Sujeto Fiscalizado le remita por conducto de la Direccién de
Cartera y Recuperacion firmado por el proveedor con acuse de recibo.

Se proporciond los oficios onginales en el que la direccién de cartera ¥
recuperacion le solicita al proveedor sean asignados 1,456 créditos a gestores
judiciales, susceptibles para procedimiento judicial generados durante el gjercicio
2018 (Anexo 7.1). Asi mismo, se anexan los oficios originales por parte del
proveedor a la Direccion de Cartera y Recuperacion como respuesta a la peticion
sefalada, donde le sugiere el proveedor que sean turnados a cobro via judicial
1,456 credito generados durante el ejercicio 2018 (Anexo 7.2).

El Sujeto Fiscalizado manifestd que el sistema SISCONDE permite relacionar los
nimeros de pagares a las demandas entabladas, con la finalidad de llevar un
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control de la documentacion entregada contra la documentacién demandada. Para
soportar dicha mencién se anexa el acta protocolizada por notario publico, que
valida la existencia de las utilidades mencionadas en el sistema de contral de
demandas, SISCONDE. (Anexo 7.3).

8. No proporciond evidencia de haber turnado al drea de recuperacién judicial por
medio del proveedor a los despachos ylo prestador de servicios de cartera judicial
de acuerdo con los pardmetros establecidos por el Sujeto Fiscalizado.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los oficios sin ndmero por mes,
dirigido a la Direccion de Cartera y Recuperacion por medio del cual el proveedor
sugiere la asignacion de cartera judicial (Anexo 8.1), asi misma, copia simple de
las politicas de asignacion establecidas de criterios de elegibilidad de demanda,
segun el acta numero 164 con fecha 15 julio de 2010 de la Junta Directiva del
Instituto de Credito Educativo del Estado de Soncra, en el acuerdo 9 C (Anexo
8.2), de igual forma, proporciont copia del acta protocolizada ante la Fe de Notario
Publico nimero 67, cerificacion del modulo de carga (Anexo 8.3), asi mismo,
proporciond copia simple de los oficios signados por el Proveedor contestando a la
Direccién de Cartera y Recuperacion del Sujeto Fiscalizado para la asignacion de
cartera judicial (Anexo8.4), por otro lado proporciond listado de asignacion del
sistema SISCONDE (Anexo 8.5).

Finalmente el Sujeto Fiscalizado manifestd que el sistema SISCONDE genera en
el modulo de carga, donde una vez clasificado asi por el Instituto, el sistema
clasifica como juridico y turna el expediente para su gestién al gestor asignado por
el instituto. Una vez turnado y asignado al gestor externo, el crédito es susceptible
de gestion por el usuario asignado.

En virtud de lo sefialado en los parrafos anteriores, queda atendido este punto,
8. No presenté evidencia de las siguientes actividades:

9.1 Seguimiento a los expedientes publicados de manera diaria, requerido en los
meses de febrero y agosto 2018.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia de 4 correos electrénicos, con fecha
llegible, en donde se hace del conocimiento a un gestor externo por cada correo
electrénico, que el 16 de agosto, los expedientes asignados debe de ingresar la
gestion realizada en el Sistema SISCONDE (Anexo 9.1.1).

Al respecto, el Ente Publico proporciond copia simple del seguimiento a los
expedientes publicados de manera diaria, para los meses de febrero y agosto, en
relaciones de formato Excel (Anexo 9.1.2).

Asi mismo, proporciond copia de la relacién de asuntos juridicos publicados en la
pagina del Supr Tribunal de Justicia del Estado de Sonora (Anexo 9.1.3),
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quedando solventado lo requerido en este numeral,

8.2 Supervision de seguimiento y captura en sistema de los meses de marzo y
julio 2018.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los correos electronicos de los
dias 16, 26 de marzo y 30 de julic de 2018, enviados a los gestores externos
extrajudiciales, con el fin de recordarles que el sistema arroja acreditados
pendientes de gestionar, por lo que se solicita ingresar en el sistema su gestion,
considerando el proveedor la forma de supervision y el cumplimiento de la captura
en sistema SISCONDE, (Anexo 9.2.1), quedando solventado lo requerido en este
numeral,

9.3 Las auditorias sobre juicios conforme al reporte de actividad generado por el
sistema, a excepcion del mes de noviembre de 2018,

El Sujeto Fiscalizado proporciond documentos originales, firmados por los
gestores externos y el representante legal del proveedor, de los informes
mensuales de las auditorias internas llevadas a cabo a 12 gestores externos
judicial. Dichas auditorias corresponden al ejercicio de 2018, exceptuando el mes
de noviembre 2018,

9.3.1 Constancia del mes de enero.
9.3.2 Constancia del mes de febrero.
9.3.3 Constancia del mes de marzo.
9.3 4 Constancia del mes de abril.

9.3.5 Constancia del mes de mayo.
9.3.6 Constancia del mes de junio.

9.3.7 Constancia del mes de julio.

9.3.8 Constancia del mes de agosto.
8.3.9 Constancia del mes de septiembre,
9.3.10 Constancia del mes de octubre.
9.3.11 Constancia del mes de diciembre.

94 Resultado de las auditorias y revisiones realizadas para la reasignacion de
créditos por inactividad o deficiencias en el seguimiento.

El Sujeto fiscalizado proporciond documentos originales de los oficios sin numero
y fechados mensualmente de marzo a diciembre de 2018, signados por el
representante legal del proveedor, y dirigido a la Direccion de Carera y
Recuperacion del Sujeto Fiscalizado, de la medicion en el sistema SISCONDE, en
el cual se menciona que como resultado de la revision de auditorias se llevo a
cabo la reasignacion créditos, sin especificar, cantidad de créditos y el importe que
representa en cartera, asi como los gestores que se asignan y los que se quitan
por inactividad de cada uno de los expedientes judiciales registrados (Anexo
9.4.1).

|’
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9.5 Dictaminacién de créditos incobrables e ilocalizables.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple del listado de los créditos
dictaminados por los distintos gestores que colaboran con el Instituto de Becas y
Crédito Educativo del Estado de Sonora durante el ejercicio de 2018 de acuerdo a
los parametros de Incobrables e ilocalizables (Anexo 9.5).

9.6 Analisis de seguimiento y actividades realizadas por los gestores externos, asi
como acuse de recibido de supervision enviada a los gestores.

El Sujeto Fiscalizado proporciond impresion de 35 correos electronicos firmados
en original de recibido por 15 gestores externos, mediante el cual se les hace
llegar los ranking top 20 en gestores con créditos en estatus de extrajudiciales,
con el fin de invitar a los mismos a esforzarse para lograr las metas de cobranza
establecidas en el Plan de Trabajo de 2018 (Anexo 9.6.1), quedando solventado lo
requerido en este punto.

9.7 Determinacion de irregularidades y presentacion de informes del ejercicio de
2018.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple del reporte de incongruencias
detectadas en el proceso de revision y auditoria generado por el sistema
SISCONDE de los creditos sefialados como falsedad por el superviser encargado,
Asl mismo, manifestd que las irregulanidades se desprenden de la revision que se
realiza del expediente digital, las gestiones y de los acuerdos publicados en el
Supremo Tribunal del Estado de Sonora (Anexo 9.7.1).

De igual forma, el Sujelo Fiscalizado proporciond copia simple del Acta
Protocolizada ante la fe de Notario Pablico Niumero 67, numero 5,754 quien da fe
de la existencia de las aplicaciones del sistema SISCONDE (Anexo 9.7.2).

10. No exhibié copia del reporte por escrito de posibles prescripciones ordinarias ¥y
mercantiles de gestores activos, prescripciones ordinarias y mercantiles de
gestores inactivos, recibido por el sujeto fiscalizado.

El Sujeto Fiscalizado proporcioné documento original dirigido a la Direccién de
Cartera y Recuperacion del Sujeto Fiscalizado en el que se presenta el reporte de
los casos por prescribir por la via ordinaria y mercantil del ejercicio de 2018,
misma gque corresponde a graficas que establece los meses del afo contra los
gestores inactivos y actives (Anexo 10.1).

11. No exhibit informe de las tendencias de los costos mensuales por reasignar
carlera por prescnbir de gestores inactivos y gestores activos, tendencias de los
montos que vence de cartera por reasignar de gestores inactivos y gestores
activos, recibido por el Sujeto Fiscalizado.
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El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple con selio de recibido en original por
la Direccion de Cartera y Recuperacién del Sujeto Fiscalizado, del reporte de
casos por prescribir via ordinaria y mercantil del ejercicio 2018 en el cual se
sefalan los posibles costos a prescribir por las vias sefaladas de gestores activos
e inactivos (Anexo 11.1).

12. No exhibid copia de las proyecciones del (siguiente afo) sobre el costo
mensual por reasignacién cartera por prescribir de gestores inactivos y gestores
activos, y de los montos mensuales por reasignar y por prescribir de gestores
inactivos y gestores activos, recibide por el Sujeto Fiscalizado.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia con sello original del oficio sin nimero de
fecha & de diciembre de 2018, donde se presenta las proyecciones en forma
grafica para el gjercicio 2019 de costos en casos a prescribir por la via ordinaria y
mercantil con el dato de los gestores aclivos e inactivos entregado por el
proveedor a la Direccién de Cartera y Recuperacion del Sujeto Fiscalizado, (Anexo
12.1).

13. No proporciond la evidencia de que todos los gestores inactivos hayan
entregado la documentacién de la cartera extrajudicial o judicial por un importe de
$9.495,124.

El Sujeto Fiscalizado proporciond oficio original nimero DCR/010/019 de fecha 30
de mayo de 2019, dirigido a este Instituto Superior de Fiscalizacién, donde se
exponen los motivos por los cuales los documentos fundatorios de la accion,
denominados pagarés, se encuentran en resquardo de los juzgados mercantiles,
toda vez gue cuentan con procesos judiciales (Anexo 13. 1).

Asi mismo, proporciond 11 cartas compromisos originales con fecha de 17 de
diciembre de 2018, y una carta compromiso original de fecha 17 de diciembre de
2018, firmados por los Gestores Externos, donde se les informa ¥ S comprometen
a realizar la entrega de los documentos denominados Pagares de los asuntos que
les sean asignados o reasignados. (Anexo 13.2), quedando solventado lo
requerido en este numeral,

14. Si bien, proporciond guia de capacitacion deberd mostrar la evidencia de |a
capacitacion realizada por el proveedor del sistema SISCONDE a los gestores
externos y la actualizacion del mismo.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los documentos llamados
seguimiento de cartera extrajudicial y judicial, realizado durante el ejercicio de
2018, a 16 gestores y 146 formatos de seguimiento a cartera judicial y
extrajudicial, como la evidencia de visitas de supervision y capacitacién a
despachos en 2018 firmadas por los gestores en original correspondientes (Anexo
14.1), quedando solventado lo requerido en este numeral.
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15. No proporciond la evidencia de la supervision de los despachos de
recuperacion judicial que hayan interpuesto ¥ promovido recursos legales que se
deriven y generen dentro del trémite ante las autoridades respectivas de asuntos
asignados, de junio y septiembre de 2018

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple del acta protocolizada ante la Fe
del Notario Pdblico numero 67 del sistema SISCONDE (Anexo 15.1), en el cual
manifiesta que es una herramienta que permite que los procesos de auditoria se
realicen dentro de la plataforma, mediante el modulo de gestion digital se brinda el
soporte de evidencias de los procesos juridicos entablados por los usuarios del
sistema. Dicha herramienta garantiza que la evidencia de supervision gquede
soportada en la herramienta. SISCONDE permite que, dentro del segmento de
seguimiento de procesos legales, se cumplan con las mejores practicas. Permite
incluso brindar herramientas de medicién de tiempos y movimientos del proceso
entablado, pudiendo brindar comparativos de tiempos de eficiencia de gestion.

Asi mismo, el Sujeto Fiscalizado proporciont copia del reporte de gestiones de los
meses de junio y septiembre, en formato de hoja electrénica {(Anexo 15.2),
gquedando solventado lo requerido en este numeral.

16. No proporciond los parametros y politicas del Sujeto Fiscalizado para haber
realizado la verificacion y asignacion de cartera a los despachos autorizados para
la recuperacion de la cartera judicial,

El Sujeto Fiscalizado proporcions oficio original niomero DCR/011/019 de fecha 20
de mayo de 2019, emitide por la Direccion de Cartera y Recuperacion del Sujeto
Fiscalizado dirigido a este Organo Superior de Fiscalizacién donde se informa que
durante el ejercicio 2018 se asignaron 1,313 créditos para cobranza judicial,
mismo que no se anexa evidencia, de igual forma, se proporciond copia simple del
acta nimero 164 con fecha 15 julio de 2010 de la Junta Directiva del Instituto de
Credito Educativo del Estado de Sonora, en el acuerdo 9 C, donde se establecen
los parametros y politicas para asignar los créditos para su cobranza por la via
judicial (anexo 16.1), por otro lado proporciond copia simple de las politicas de
asignacion.

17. No presentd evidencia para constatar que llevd a cabo de manera quincenal
auditorias y revisiones de la cartera asignada a todos los despachos asignados,
por parte del proveedor, y revisiones fisicas de cada expediente, de las personas
que reciben y expiden el documento.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los documentos firmados por los
gestores externos y el representante legal del proveedor, de los informes
mensuales de las auditorias internas llevadas a cabo a 12 gestores externos
judicial. Dichas auditorias corresponden al ejercicio de 2018 (Anexo 17.1). Asi
mismo, los correos electrénicos enviados a los gestores exlernos donde se
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aprecia que como resultado de la blisgueda en el sistema SISCONDE de
expedientes publicados, se invita al gestor a ingresar la documentacion
correspondiente de los créditos asignados y publicados por el Tribunal Superior de
Justicia (Anexo 17.2). Ademas, el Sujeto Fiscalizado proporciond listado de los
asuntos judiciales publicados por el Tribunal Superior de Justicia durante el
ejercicio de 2018, y manifiesta que en el sistema SISCONDE se realiza la revision
y se coteja contra lo que se muestra en los drganos jurisdiccionales, v con dicho
contraste se obtiene informacién la cual se envia por correo a los gestores para
que actualicen o informen el estatus de los asuntos asignados (Anexo 17.3). Por
otro lado, proporciond copia de la captura de pantalla de la pagina oficial del
Tribunal Superior de Justicia www.stjsonora.gob.mx (Anexo 17 4).

Asi mismo, se proporciond copia certificada del acta protocolizada donde se da Fe
por parte del Notario Publico nimero 67 del Estado, numero 5,754, de los modulos
con los que cuenta el sistema SISCONDE (Anexo 17.5).

Cabe mencionar que el Sujeto Fiscalizado manifiesta que las auditorias se realizan
con mayor frecuencia, que quincenal ya que se busca mantener la revision a diario
a traves del sistema SISCONDE.

18. No proporciono copia de la calendarizacion de seguimientos, mensuales,
bimestrales y trimestrales de los resultados de cada uno de los despachos
asignados a la cartera judicial.

El Sujeto fiscalizado proporciond copia simple de la calendarizacion de auditorias
mensuales, bimestrales y trimestrales, en las cuales se pretende cubrir con la
totalidad de los despachos asignados a la cartera judicial con la finalidad de
realizar el seguimiento pertinente. (Anexo 18.1 calendarizacion mensual, bimestral
y tnmestral) (Anexo 18.2 diagrama de GANT sobre calendarizacién), mismos que
contiene la misma informacion, y se encuentra generado &l 19 de junio de 2019,

19. No presentd quien recibe y con qué periodicidad se emite la copia de las
metricas y ranking de despachos para lograr una adecuada distribucién y
asignacion de cartera judicial, y quien emite el documento, asi mismo, no muestra
el total de cartera judicial, y el listado de despachos que se encuentran con cartera
judicial asignada incluyendo el importe de la cartera.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los oficios sin numero de fecha
3 de abril de 2018 Rankings 20, del indice de recuperacion del primer trimestre
2018 cartera judicial, cuarto trimestre 2018 por municipio y el importe de
recuperacion, Rankings top 20 por gestor, casos y monto asignado de cartera
judicial, 3 de julio 2018 de Rankings 20 por indice de recuperacion del segundo
tnmestre 2018, por municipio cobranza distrital segundo trimestre 2018 por
municipio y el importe de recuperacion, indice de recuperacién de cartera judicial,
Rankings top 20 por gestor, casos y monto asignado de carera judicial, 2 de
octubre de 2018 del Rankings 20 de indice de recuperacion del tercer trimestre
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cartera judicial, rankings de cobranza distrital cuarto trimestre 2018 cartera judicial,
rankings top 20 por gestor, casos y monto asignado de cartera judicial y 9 de
enero 2019 de Rankings 20 del indice por recuperacién del cuarto tnmestre 2018
cartera judicial, ranking de cobranza judicial por municipio cobranza distrital cuarto
trimestre 2018, emitidos por el proveedor a la Direccion de Cartera y Recuperacion
del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora, signado por el
representante legal del proveedor, cabe sefalar que el reporte de enero 2019, se
recibié por la Direccion de cartera el 9 de enero 2018, y el reporte del 3 de julio de
2018 fue recibido el 3 de julio de 2019. (Anexo19.1)

20. No propeorciond listado de los Dictamenes para concluir cada uno de los
creditos de acuerdo a los parametros de ilocalizable, insolvente, falta de
documentacion, acreditado fallecid, incapacidad fisica y otros motivos; mismo que
debe haberse realizado de acuerdo a los parametros y politicas del instituto.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple del listado de los asuntos
dictaminados durante el 2018 por los distintos gestores de cartera judicial de
acuerdo a los parametros de ilocalizable, insolvente, falta de documentacion,
acreditado fallecio, incapacidad fisica enfre otros. (Anexo 20.1).

21. Si bien, presentd copia de los informes mensuales y generales presentados a
la Direccion de Cartera y Recuperacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
conclusion de cada periodo mensual, no cumplen con las especificaciones de la
cuarta clausula del contrato celebrado con el proveedor.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia simple de los informes mensuales durante
el ejercicio de 2018 entregados por el proveedor y recibidos por la Direccién de
Cartera y Recuperacién del Sujeto Fiscalizado, dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes con el fin de dar cumpliendo con lo estipulado en la clausula
cuarta del contrato de prestacidn de servicio celebrado por las partes. Misma que
se anexa en archivo digital formate PDF los informes mensuales, estos cuentan 5
con creditos en estatus Extrajudicial y 5 en estatus Judicial, especificando los
siguientes datos tipo de cartera, nimero de expediente, nombre del acreditado,
maonto de capital e intereses, acciones realizadas y compromisos (Anexo 21.1).

22. La evidencia de |a digitalizacion de los expedientes presentada corresponde a
una sola hoja del ingreso de demanda ante el juzgado correspondiente, el cual no
cumple con todos los documentos digitalizados que forman pare del expediente
de aquellos asuntos que le fueran turnados y los gue se generen con
posterioridad.

El Sujeto Fiscalizado proporciond copia cerificada del acta nomero 5,754,
protocolizada mediante notario plblico nimero 67 en el cual se validan los
modulos de gestion de créditos, captura de gestion extrajudicial, captura de
gestion judicial, aplicacién mévil, aplicacion movil de rutas de gestién, asignacion y
carga creditos, auditoria y deteccion de incongruencias y que ademas cuenta con
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opciones de agenda, estadisticas de los tramites y administracion. Asimismo, el
Sujeto Fiscalizado manifestd que en el médulo de captura de demandas tiene la
capacidad de almacenar imagenes con los fines que se requiera (Anexo 22.1),
quedando solventado lo requerido en este numeral.

Cabe sefalar que durante la auditoria se entrego el archivo con el hipervinculo, el
cual enlaza al documento previamente digitalizado por parte de los despachos
correspondientes y manifestd que para visualizar la totalidad de documentos gue
componen los expedientes, se debe ingresar con usuario de supervisor/auditor.

Queda pendiente que el Sujeto Fiscalizado proporcione a este Organo Superior de
Fiscalizacion, los documentos que acrediten el cumpliendo del contrato celebrada
con el proveedor Operadora y Recuperadora México, SA. de CV. segln |a
presente observacion, respecto a los numerales siguientes:

3. Copia de los procedimientos y planes para la coordinacion ¥ supervision de la
cartera extrajudicial, y la calendarizacién de las actividades en forma legible.

4. No se presentd la evidencia de haber iniciado las acciones de supervision,
administracién y control de los despachos ylo prestadores de servicios de
recuperacion de carera judicial y extrajudicial, apegado al plan de trabajo
autorizado por la Direccién General del Instituto especificando las métricas a
seguir y las metas.

La informacion propercionada corresponde al mes de enero 2018, proporcionado
recomendaciones al Sujeto Fiscalizado para reasignacion de gestores de carlera
judicial sin movimientos de julio, noviembre y diciembre 2018.

5. No se presentd la evidencia de recomendaciones realizadas por el proveedor al
Sujeto Fiscalizado para contratar de acuerdo con métricas y metas establecidas
en un plan de trabajo y en su caso rescindir a los despachos yio prestadores de
servicios para la recuperacion de cartera judicial y extrajudicial,

Cartera Judicial:
Pendiente de proporcionar las métricas y metas incumplidas, por los gestores
externos, en los meses de abril y noviembre de 2018.

Cartera Extrajudicial:
+ Pendiente proporcionar el indicador Ranking de la cartera extrajudicial, avidencia
de pantalla donde se lleve a cabo la reasignacion.

Judicial y Extrajudicial;
= Pendiente proporcionar evidencia de la verificacion de las instalaciones a
despachos externos que se encuentran inactivos.

6,Los procedimientos de supervisién a los despachos ylo prestadores de servicios
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de recuperacion de cartera judicial y extrajudicial conforme a lo establecido en la
Ley de acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Sonora, establecido en el contrato.

Manifieste por escrito los procedimientos de supervision para acreditar que los
despachos y/o prestadores de servicios recuperan la cartera conforme a lo
establecido en la Ley de acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Sonora, establecido en el contrato, ya que lo
proporcionado solo es la informacion de dan a conocer de lo establecido en la ley

7. No exhibié evidencia que acredite la revision de la documentacién vio
expedientes que el Sujeto Fiscalizado le remita por conducto de la Direccidn de
Cartera y Recuperacion firmado por el proveedor con acuse de recibo.

Proporcionar copia de la relacion de créditos a que se refieren los oficios sin
numero proporcionados dirigidos a la Direccién de Cartera y Recuperacion donde
le solicita al proveedor sean asignados a gestores judiciales, susceptibles para
procedimiento judicial generados durante el ejercicio 2018 (Anexo 7.1).

En el acta protocolizada por notario publico proporcionada para validacion de los
médulos del Sistema SISCONDE (Anexo 7.3), no se aprecia el médulo donde el
Sujeto Fiscalizado permite llevar un control de la documentacian entregada contra
la documentacion demandada, debiendo proporcionar la evidencia que acredite |a
revision de la documentacion yio expedientes que el Sujeto Fiscalizado le remita al
proveedor firmando este de acuse de recibo de los mismos.

9. No presentd evidencia de las siguientes actividades:

9.3 Las auditorias sobre juicios conforme al reporte de actividad generado por el
sistema, a excepcion del mes de noviembre de 2018,

Los informes mensuales proporcionados no incluyen los resultados de las
auditorias, faltando de proporcionar la evidencia que acrediten los resultados de
las auditorias practicadas.

Asi mismo, queda pendiente proporcionar listado de la totalidad de los gestores
externos, clasficado por extrajudicial y judicial, que incluya nimero de gestor,
nombre, importe de la cartera asignada, fecha de la Gltima gestidn, fechas de las
auditorias practicadas y sus resultados durante el ejercicio 2018,

9.4 Resultado de las auditorias y revisiones que realiza para la reasignacion de
creditos por inactividad o deficiencias en el seguimiento.

Proporcionar las evidencias de las revisiones realizadas para la reasignacion de
gestores externos, incluir la cantidad de créditos y los importes que representan en
cartera y el metodo para reasignar si es por sistema, presentar pantallas donde se
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muestre el proceso de reasignacion.
9.5 Dictaminacion de créditos incobrables e ilocalizables.

Proporcionar evidencia de haber dado a conocer por parte del proveedor al Sujeto
Fiscalizado de los expedientes que fueron dictaminados como incobrables e
localizables por mes realizados por los gestores externos.

9.7 Determinacion de imegularidades y presentacion de informes del ejercicio
2018.

Proporcione evidencia de haber dado a conocer por parte del proveedor al Sujeto
Fiscalizado las imegularidades presentadas durante el ejercicio de 2018,
especificando las fechas de las entregas.

10. No exhibio copia del reporte por escrito de posibles prescripciones ordinarias ¥
mercantiles de gestores activos, prescripciones ordinarias y mercantiles de
gestores inactivos, recibido por el sujeto fiscalizado.

Proporcione el detalle por créditos de cartera que forman parte del reporte por
escrito que se encuentran como posibles por prescribir ordinaria y mercantiles de
los gestores activos y prescripciones ordinarias y mercantiles de los gestores
inactivos, mismos que deben de haber sido recibidos por el Sujeto Fiscalizado,

11. No exhibid informe de las tendencias de los costos mensuales por reasignar
cartera por prescribir de gestores inactivos y gestores activos, tendencias de los
montos que vence de cartera por reasignar de gestores inactivos y gestores
activos, recibido por el Sujeto Fiscalizado.

Proporcionar el detalle por créditos de cartera por prescribir de los gestores
activos e inactivos, en el que se incluya los importes mensuales por resignar via
ordinaria y mercantil del ejercicio de 2018 y evidencia de haber sido recibidos por
el Sujeto Fiscalizado.

12. No exhibid copia de las proyecciones del (siguiente afia) sobre el costo
mensual por reasignacién cartera por prescribir de gestores inactivos y gestores
activos, y de los montos mensuales por reasignar y por prescribir de geslores
inactivos y gestores activos, recibido por el Sujeto Fiscalizado.

Proporcionar el detalle por créditos de cartera de las proyecciones sobre costo
mensual por reasignacion de cartera por prescribir de los gestores inactivos ¥
gestores activos y la evidencia de haber sido recibidos por el Sujeto Fiscalizado,

16. No proporciond los parametros y politicas del Sujeto Fiscalizado para haber
realizado la verificacion y asignacion de cartera a los despachos autorizados para
la recuperacion de la cartera judicial.
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Proporcionar los parametros y politicas internas autorizadas por el Sujeto
Fiscalizado, para la verificacion y asignacion de cartera a despachos autorizados
de |la cartera judicial, por medio del proveedor, asimismo proporcionar el reporte
detallado de los 1,313 créditos asignados para cobranza judicial, segin lo
manifestado por el Sujeto Fiscalizado, en el oficio nimero DCR/011/018 de fecha
30 de mayo de 2019.

17. No presentd evidencia para constatar que llevo a cabo de manera quincenal
auditorias y revisiones de la cartera asignada a todos los despachos asignados,
por parte del proveedor, y revisiones fisicas de cada expediente, de las personas
que reciben y expiden el documento.

Proporcionar el listado de gestores internos y externos, tanto extrajudicial y
judicial, incluyendo la cantidad de casos asignados y el monto de cartera que
representa, asimismo, incluya la periodicidad de las auditorias practicadas durante
el ejercicio de 2018, y los resultados obtenidos.

18. No proporciond copia de la calendarizacién de seguimientos mensuales,
bimestrales y trimestrales de los resultados de cada uno de los despachos
asignados a la cartera jud