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Despacho del Secretario
Oficio: DS-1277/2023

Hermosillo, Sonora, 16 de octubre de 2023.
"2023: Afio de Adolfo de la Huerta”

Asuntd: Envio de informe de auditoria,

LD. MANUEL GUILLERMO ANEZ MARTINEZ.
Director General del Instituto de Becas

y Crédito Educatlva ‘del Estado-de Sonora.
Presente-

. En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 9, apartade A) fraccidon XXV, apartado B) fraccion
V, 24 y 25 fraccion |, inciso f), del Reglamento Interior de la Secretaria dé la Contraloria General; 140,
fracciones IV y V, del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemamental y
Gasto Puablico Estatal y derivado de la auditoria practicada al Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora (IBCEES), por el Organo interno de Control adscrito a 1a Ertidad a su digno cargo,
notificada mediante oficio No. DS-0110-2023 de fecha 23 de enero de 2023, correspondiente a la auditoria
de recuperacion de créditps educativos, Avance trimestral del Programa Anual {ID 2571), por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2023, le hago llegar un ejemplar del informe de auditoria, en
el cual se advierte el detalle de las recomendaciones determinadas.

En virtud de la importancia que representa para esta Secretaria el conocer las acciones que serén
desarrolladas para atender las recomendaciones contenidas en el citado informe, agradeceré se sirva
hacerlo del conocimiento de cada uno de los servidores piblicos responsables de atender las mismas para
los efectos legales a que haya lugar y remitir al Organo Interno de Control del nstituto de Becas y Crédito
Educative del Estado de Sonora, la informacion y/o documentos que amparan su atencién, dentro de un
piazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la recepcion del presente.

Para integrar su respuesta debera hacer referencia a cada recomendacioén sefiaiada y a las acciones
implementadas para el cumplimienio de la medida de solventacion que se establezca, requiriendo que las
hojas del documento se encuentren numeradas y firmadas por ¢l Titular v el responsable administrativo de

ese Ente.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencién que se sirva brindar al presente oficio,
reciba un cordial saludo.

"ATENTAMENTE.

LiC.

Secretario de la Contralor Seneraly™ o

» ; 2] ?ulardei@:gano Interno:de-Gontrélidsl IBGEES
P Patncra Eugenia Argilelles Canseco- Directora” Genera] de Aliditorfa Gubemamental.
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Secretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control del Instituto de

SECRETARIA DE La !
CONTRALORIA Becas y Crédito Educativo del Estado de
) GOBIERNO
srvepsores) vz SORORA Asunto: Informe de Auditoria

Hermosillo, Sonora, a 10 de octubre de 2023

SECRETAR 1A DE LA C{}NTRALDRIA GENtRAL

E E: .‘
Bz
CldNGENERAL D =

PDIREC

LIC. GUILLERMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA
. Secretario de la Contraloria General
Presente-

Antecedentes: AUDITORIA GURER -
Hermosilto, “ori’ggMENEAL
Ente Pablico auditado: Instituto de Becas y Crédito Educativé.del Estado de Sonora.

Unidad Administrativa u

Organo auditado: Direccion de Becas y Crédito.

Constitucion: Ley 275 del 29 de enero de 2018.
Oficio de Notificaciéh: DS-0110-2023 del 23 de enere de 2023.
Oficio (s) de comisién: OIC-IBCEES-080/2023 y OIC-IBCEES-081/2023.

Auditor (es) comisionado {s). C.P. Eva Denia Pacheco Cérdova.
C.P. José Ramon Noriega Zazueta.

Supervisor: C.P. José Pedro Lerma Castillo.

Titular del OIC: C.P. José Pedro Lerma Castillo.

Desarroilo de la revision:

Periodo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2023.

Alcance: Auditorfa a recuperacion de créditos educativos, Avance trimestral del
Programa Anual
ID 2571

Analisis

Los tfabajos de la auditorfa de referencia se [levaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de
Auditeria Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, asf como con
base en pruebas selectivas que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la evidehcia
documental que soportan las operaciones realizadas y documentos emitidos por la Entidad y en apego a la ‘
normatividad vigente para el ejercicio y control del gasto publico./g %
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Antecedentes

En Ley No. 275 publicada con fecha 29 de enero de 2018 se crea el Instituto de Becas y Crédito Educativo
del Estado de Sonora, como un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracién Plblica Estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Educacion y Cultura, cuyo
objetivo fundamental es el otorgamiento de becas, estimulos y créditos educativos para iniciar, continuar o
concluir la formacién académica, asi como para implementar acciones en materia educativa, cultural,

deportiva, cientifica o tecnoldgica en beneficio de la poblacion estudiantil sonorense.

l.a Direccién de Becas y Crédito tiene el objetivo de implementar y promover los programas de becas,
estimulos y crédito educativo del IBCEES; coordinar la atencidn y evaluacion de fa solicitud de la comunidad
estudiantil y sociedad en general; coordinar la asignacién, calendarizacion y correcta entrega de recursos a

los beneficiarios; supervisar la recuperacion de los créditos educativos otorgados.

La Subdireccion de Cartera tiene el objetivo de dirigir la implementacion de las estrategias de cobranza, asi
como brindar los lineamientos y herramientas a su personal para efectuar la recuperacion de los créditos
que el IBCEES otorga a los alumnos beneficiados, a través de los distintos esquemas de recuperacion de
acuerdo a [a normatividad que le es aplicable y demas disposiciones en la materia; tendra las siguientes
atribuciones: Planear los programas disefiados para la recuperacion de los créditos; recibir de la
Subdireccion de Evaluacion y Asignacion de beneficiarios, los documentos legales originales que amparen
la contratacion y operacion exclusivamente de los créditos educativos otorgados; resguardar y controlar toda
la documentacion relacionada con los créditos vencidos, pagos anticipados, reestructurados y finiquitados;
revisar que la aplicacion directa de los pagos recibidos coincida con la informacion que contiene la
documentacion fisica; planear la asignacion mensual de las cuentas extrajudiciales y judiciales, basada en
los resultados obtenidos en el mes; las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y su

superior jerarquico deniro de la esfera de sus atribuciones.

Alcanice: - -] - Auditoria a reciiperacion de créditos -
L : (miles de bgsds)
Universo seleccionado $1,225,743
Muestra auditada 87,650
Representatividad de la Muestra 7.14%
Nota: El importe del universo seleccionado, solo corresponde a las cuentas de {

crédito educativo por cobrar a corto y largo plazo.
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Estados de situacion financiera al 30 de junio de 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Instituto de Becas y Crédito Educative del Estado de Sonora

'$ 680,836,064

i RUBRO 30-jun-2023 ANALIZADO OBSERVADO
ACTIVO CIRCULANTE $152,223,278
Efectivo y Equivalentes 151,378,363
E:&?j;gitaes ecibir Efectivo o 869,304,221 $50,393,024
Derechos a Recibir Bienes o 0
Servicios
Inventario o
Almacenes 0
Estimacién por pérdida o Deterioro 869,206,316
de Activos Circulante
Otros Activos Circulantes 747,010
ACTIVOQ NO CIRCUILANTE 528,612,786
Inversiones Financieras a Largo 0
Plazo
Derechos a Recibir Efectivo o 519,083,217 37,157,279 $203,598
Equivalentes a Large Plazo
Bienes Inmuebles. infraestructura y 8,665,630
Conslrucciones en Proceso
Bienes Muebles 17,253,277
Activos Infangibles 3,393,791
Depreciacién, Detesioro y -19,783,135
Armonizacién Acumulada de Bienes
Actives Diferidos 0
Estimacion per pérdida o Deterioro 0
Crros Activos no Circulanfes 0

TOTAL ACTIVOS 680,835,064 $303,598
PASIVO CIRCULANTE 11,987,404
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 4,729,452
Porcion a Corto Plazo de la Deuda G
Titulos vy Valores a Corto Plazo 4
Pasivo Diferidos a Corto Plazo 213,143
Fondos y Bienes de Terceros en 7,044,609
Garantia y/o Administracién C. P.
Provisiones a Corto Plazo 0
Ofros Pasivos a Corto Plazo 0
PASIVO NO CIRCULANTE 4,609,401
Cuentas por pagar a Largo Plazg 0
Documentos por pagar a L. Plazo 0
Fondos y Bienes de Terceros en 0
Garantia
Provisiones a Largo Plazo 4,609,401
TOTAL PASIVO 16,596,805
HACIENDA
PUBLICA/PATRIMONIO
PATRIMONIO CONTRIBUIDO
HACIENDA 828,619,407
PUBLICA/PATRIMONIO
Aporiaciones 18,516,388
Denaciones de Capital 810,103,109
PATRIMONIO GENERADO -164,380,238
Resultado del Ejercicio 87,250,007
Resultado de ejercicios anteriores -258,926,510
Revallios 6,797,759
Rectificaciones de Resultados de 498,506
Ejercicios Antericres
TQTAL. HACIENDA 664,239,259
PUBLICA/PATRIMONIO
- TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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B - ESTADO DE ACTIVIDADES
" Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
< RUBRO 30-Jun-2023 ANALIZADO OBSERVADO

INGRESOS
INGRESOS DE GESTION $ 34,996,124
Producios 6,001,554
Ingresos por venta de bienes y
Prestacion de servicios 28,994 554
PARTICIPACIONES,
APORTACIONES,
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y OTRAS ASIGNACIONES 243,763,244
Transferencias. Asignaciones.
Subsidios y Otras ayudas 243,763,244
OTROS INGRESOS : 20
Ingresos Financieros, 0
Intereses Ganados de Valores,
Créditos, Bonos y Otros 0
Gtros Ingresos de Ejercicios
Anteriores 0
Otros Ingresos vy Beneficios
Varios ) : 20
TOTAL 278,759,388
GASTOS Y OTRAS
PERDIDAS
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 38,548,913
Servicios Personales 30,801,534
Materiales y Suministros 397,163
Servicios Generales 7,350,216
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y OTRAS AYUDAS 124,589,575
Ayudas Sociales 124,589,575
BIENES MUEBLES E
INMUEBLES 0
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION 0
DEUDA PUBLICA 0
INTERESES DI LA DEUDA
PUBLICA 0
OTROS GASTOS Y
PERDIDAS
EXTRAORDINARIAS 28,370,893
Estimaciones, Depreciaciones,
Deterioros, Obsolescencia y
Amortizaciones 28,312,270
Provisiones 0
Qfros Gastos 58,623
TOTAL DE GASTOS Y OTRAS
PERDIDAS 191,509,381

Resultado def Ejercicio :

{Ahorro/Desahorro) $87,250,007
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" Resultados:
Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Préstamos otorgados a corto plazo y Préstamos otorgados a largo plazo

Se analizaron los rubros de: créditos educativos otorgados a corto plazo, créditos reestructurados por cobrar
a corto plazo, préstamos otorgados a largo plazo al sector publico y créditos educativos reestructurados por
cobrar a largo plazo, verificando el control interno establecido para la recepcion de los documentos que
amparan el otorgamienio de créditos educativos y que se encuentran en custodia de documentos,
otorgados al 30 de junio de 2023 en las oficinas de Hermosillo del Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora, asi mismo se revisaron fisicamente los contratos y pagarés verificando su existencia
fisica y su salvaguarda, se verifico el endoso de pagarés de los casos de acreditados que fueron turnados
para la cobranza por la via judicial, se analizé el seguimiento relativo a la gestion de cobranza por concepto

de creditos educativos exigibles, asi como el procedimiento concerniente a la asignacion de cartera judicial.

De un total de 112,631 contratos y pagarés con un importe de $1,225,743,969 al 30 de junio de 2023, se
revisé una muestra de 7,602 documentos con un valor de $§ 87,550,303 que representa el 7.14% de los

confratos y pagarés en cusfodia de documentos a la fecha antes mencionada.

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos anfes descritos se obtuvieron resultados

. satisfactorios a excepcién de lo siguiente:

Observacion 1.- Se realizdé un arqueo fisico a los contratos y pagarés que se encuentran en el area
de custodia de documentos de la Subdireccion de Caﬁera ¥ Recuperacion en las oficinas de
Hermosillo del Instituto de Becas y Créditc Educativo del Estado de Sonora. De un total de 112,631
contratos y pagarés originaies, con un valor de $1,225,743,969, se tomd una muesira de 7,602
documentos con un valor de $ 87,550,303, representando un 7.14% del importe total de la cartera al
30 de junio de 2023, observando que no se encontraron archivados en su expediente 2 contratos con

su respective pagaré sumando un monto total de $17,065. El detalle se muestra a continuacién:

No. No. No. | IMPORTE
EXP. NOMBRE CONT. | PAGARE | PAGARE
98122 | BERMUDEZ LAFARGA DIANA LIZETH 4 903628 $ 10,640

121512 | VILLA RODRIGUEZ JESUS ALEJANDRO 8 | 1009762 6,425
TOTAL 2 $ 17,065
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Normatividad Infringida

Articulo 2, primer parrafo, 143, 150 primer y dltimo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Sonora; Articulo 7 fracciones | y Vi de la Ley Estatal de Responsabilidades; Articulo 28
fracciones I, i, U, IV, V, VI de la Ley del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora;
Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Puablico Estatal; Art. 45 fraccion |, Il Il y V del Reglamento interior del Instituto de Becas y Crédito Educativo

del Estado de Sonora (anexo 1) y demas normatividad relativa y aplicable a la situacion observada.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar para no contar con los coniratos y pagares sefialados en la
presente observacion. Se solicita la recuperacion fisica o en su defecio el importe de los pagarés
extraviados, sustento legal por el otorgamiento del crédito, asi mismo emitir oficio circular donde se den a
conocer las medidas implementadas con el acuse respectivo del personal involucrado para evitar la
recurrencia de lo observado. En caso de no atender lo dispuesto en la presente recomendacion, deberd
procederse conforme a las disposiciones legales y normativas respecto de los servidores pablicos que

resulten responsables,

.Observacion 2.- En revision realizada al Institutc de Becas v Crédito Educativo del Estado de Sonora
correspondiente a un total de 29,833 acreditados, con saldos vencidos por créditos educativos al 30
de junio de 2023 con un importe de $1,219,938,979, se observa que existen 23 expedientes con un
monto de $186,533 de capital e interés exigible, sin que hayan interpuesto un juicio mercantil,
derivado a que cuentan con importes superiores a 71 veces la unidad de medida en capital e interés
pactado vencido por dicho concepto, tal como o marca el manual de procedimientos de la Direccién
de Becas y Crédito Educativo, ademéas con adeudos de atrase mayores a 120 meses siendo el plazo
maximo que marca el Cédige de Comercio para su prescripcion, el detalle se anexa al presente

documento (anexo 2).

Normatividad infringida .

Articulo 2, primer parrafo, 143, 150 primer y Uitimo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Sonora; Articulo 7 fracciones | y VI de la Ley Estatal de Responsabilidades; Articulo 28
fracciones |, II, I, IV, V, V] de la Ley del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora;
Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Pablico Estatal; Art. 45 fraccion |, 11, Ill, 1V, V, y Vi del Reglamento Interior del Instituto de Becas y Crédito
Educativo del Estado de Sonora; Articulo 1047 del Codigo de Comercio; Procedimiento de asignacion de
Cartera Judicial de las Politicas, de! Procedimiento de Gestion de Cartera, de la Direccion de Becas y
Credito del Instituto de Becas y Crédito Educative del Estado de Sonora (anexo 1) y demas normatividad
relativa y aplicable a |a situacion observada. /
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Recomendacién ‘

Manifestar las razones que dieron lugar a no cumplir con el procedimiento de asignacion judicial en los 23
expedientes observados. Solicitando fevar a cabo los andlisis de cada uno de esos acreditados v justificar
la no accién cambiaria mediante un juicio mercantil, asi como también envien evidencia de las
recuperaciones de los montos, pudiendo ser estas fichas de depositos, transferencias, pdlizas contables, de
la misma manera se solicita emitir oficio circular donde se den a conocer las medidas de control interno
implementadas con el acuse respectivo del personal involucrado para evitar la recurrencia de o observado.
En caso de no atender lo dispuesto en la presente recomendacion, debera procederse conforme a las

disposiciones legales y normativas respecto de los servidores publicos que resulten responsables.

Informe al avance trimestral del programa operativo anual.

Se revis6 el avance del programa operativo anual al segundo trimestre del ejercicio 2023 del Instituto de
Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora, verificando el cumplimiento de las metas de cada
subdireccion, asi mismo se revisd gue en el formato correspondiente se contara con las justificaciones por el
incumplimiento de las mismas. Adicionalmente, se verifict fisicamente que se contara con el respaldo de la
informacion que sustenta el cumplimiento de metas. Como resultado de la aplicacion de los procedimientos

antes descritos, se obtuvieron resultados satisfactorios.
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CONCLUSION

Hemos analizade dentro del rubro de Derecho a recibir efeclivo o equivalente$ (recuperacion de créditos
educativos), al 30 de junio de 2023, en el Institulo de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora,

concluyendo lo siguiente:

De la revision realizada al rubro de Derecho a Recibir Efective o Equivalente {Recuperacién de créditos
educatives) al 30 de junio de 2023, con un alcance del 7.14%, se concluye que se deben de reforzar los
controles internos establecidos para la salvaguarda de los documentos que se encuentran en bdveda de
custodia de la Subdireccion de Cartera, asi como una constante verificacion que pefmita comprobar la
existencia de los mismos, previniendo con ello las omisiones que se pudieran presentar y estar en tiempo de

realizar las correcciones; por ofra parte debera de apegarse a la hormatividad vigente que rige al Ente.

El Instituio debe apegarse al procedimiento para [a asignacion de cartera judicial, cuidando los plazos para

que no prescriban los documentos peor concepto de crédites educativos.

Atentamente.

T p&iﬂo Lerrman C
C.P. José Pedro Lerma Castiilo
Tiular del Organo Interno de Control

Cédula Profesional: 3727334

C.P. Eva Denia Pacheco Cérdova
Ayditor
Cédula Profesional: 4073222
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i Secretaria de la Contraloria General
Organo Interno de Control del instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
Auditorfa a recuperacion de crédito, Avance trimestral del Programa Operativo Anual
ai 30 de junio de 2023.
Marco normativo Anexo 1

Constitucién Politica del Estado Libre y Sobherano de Sonora

Articulo 2.~ En Sonora la ‘investidura de los funcionarios pulblicos emana de la ley y esta
sujeta a ella. Las prescripciones legales constituyen ef UGnico limite a la libertad individual. En
este concepto, las autoridades sOlo pueden obrar ejercitando facultades expresas de la Ley vy

los particulares pueden hacer todo lo que ésta no les prohiba.

Articulo 143.- Se reputara como setvidor publico para los efectos de este titulo y sera responsable por los actos
u omisiones en que incurra en el ejercicio de su funcién, toda persona gue desempefie un empleo, cargo o
comisién, de cualquier naturaleza, en la administracion piblica estatal, directa o paraestatal, asi como municipal,
en el Poder Legislafivo, en el Poder Judicial, asi como los servidores del Instituto Estatal Elecioral v de
Participacion Ciudadana, Consejeros Distritales Electorales, Consejeros Municipales Electorales, del tribunal
Estatal Electoral, del Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de
Datos Personales, del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién, del Tribunal de Justicia Adminisirativa y

quienes labaren en los organismos plblicos con autonomia legal.

Articulo 150.- Los recursos econdmicos de que disponga el Gobiernc del Estado, los municipios, asi como sus
respectivas administraciones piblicas descentralizadas, y los organismos autdnomos, se adminisiraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para cumplir los objetivos y programas a los que estén
destinados.

El manejo de recursos econdmicos estatales se sujetara a las bases de esta Constitucion.

Ley Estatal de Responsabilidades

Articulo 7.- Los Servidores Publicos observarén en el desemperio de su empleo, carge o comisién, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los
Servidores Pablicos observaran las siguientes directrices:

L.- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribucicnes;

VI.- Administrar los recursos piblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que esién destinados;

Ley def institluio de Becas y Crédito Educativo del Estado de Scnora
Articulo 28.- Corresponden a la Direccion de Becas y Crédito las siguientes atribuciones: ///

J
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Secretaria de la Contraloria General
Organo Interno de Control del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
Auditoria a recuperacion de crédito, Avance trimestral del Programa Operativo Anual
al 30 de junio de 2023.
Marco normativo Anexo 1

I. Establecer e implementar programas que permitan salvaguardar la integridad fisica de los documenios que
respaldan los créditos educativos;
II. Coordinar la planeacion y ejecucion de las acciones necesarias y programas disefiados para el otorgamiento
y recuperacion oporiuna de los créditos;
lil. Aprobar los disefios y aplicar sistemas de control interno, asi como supervisar las acciones operativas;
IV. Supervisar el sistema de aperacidn durante la recuperacion y cobranza de los créditos educativos;
V. Coordinar la recepcion, resguarde e integridad de los documentos legales originales que amparen la
contratacion y operacion del crédito educativo;
V1. Establecer los mecanismos y programas que permilan resguardar y conirolar toda la documentacion

relacionada con los créditos vencidos, pagos anticipadoes, reestructurados y finiguitos;

Regiamento de la L.ey de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal
ARTICULO 92.- La contabilizacién de las operaciones financieras y presupuestales de las entidades debera estar

respaldada por los documentos comprobatorios y justificatives originales.

Reglamento interior de Instituio de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora

Articuio 45.- La Subdireccion de Cartera tiene el objetivo de dirigir la implementacion de las estrategias de
cobranza, asi como brindar los lineamientos y herramientas a su personal para efectuar la récuperacién de los
créditos que el IBCEES otorga a los alumnos beneficiados, a través de los distintos esquemas de recuperacion
de acuerdo a la normatividad que le es aplicable y demés disposiciones en la materia; tendra las siguientes
atribuciones:

I. Resguardar y controlar toda la documentacién refacionada con fos créditos vencidos, pagos anticipados,
reestructurados y finiquitados;

il. Planear los programas disefiados para la recuperacion de los créditos;

Ill. Disefiar y aplicar sistemas de control interno;

V. Recibir de la Subdireccién de Evaluacién y Asignacion de beneficiarios, los documentos legales originales que

amparen la confratacion y operacion exclusivamente de los créditos educativos otorgados.

Codige de Comercio
Articulo 1047.- En todos los casos en que el presente Codigo no establezca para la prescripeion un plazo mas

corto, la prescripcion ordinaria en materia comercial se completara por el transcurso de diez afios.

Manuai de Procedimientos del Instituto de Becas y Crédito Educative del Estado de Sonora, Direccion de

Becas y Crédiio

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Gestion de Cartera
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CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 213-DBC-P0O7/Rev.00 FECHA DE EMISION: 30/10/2020

i.- OBJETIVQO DEL PROCEDIMIENTO )

Recuperacion de créditos otorgados que se encuentran en cartera exigible y/o vencida, mediante gestién de

cobranza, para el cuidado del patrimonio institucional.

tl.- ALCANCE

Acreditados y avalistas en cartera exigible

lll.- DEFINICIONES

ACREDITADO: Persona gue recibe o recibié financiamiento por parte del IBCEES.

ACREDITADOS CONTACTADOS: Se define este nivel de contacto cuando el gestor contacta con los acreditados,

familiar directo, avalistas o parientes, trabajo, vecinos o conocidos.

ACREDITADOS NO CONTACTADOS: Se define este nivel de contacto cuando el gestor no se contacta con los

acreditados, familiar directo, avalistas o parientes, trabajo, vecinos o conocidos,

ASIGNACION: Otorgar electronicamente a quien corresponda las cuentas de los acreditados en cartera de

acuerdo a los parametros que obedezcan a estrategia establecida.

AVALISTA: Persona que en calidad de responsable solidario formalizé contrato con el IBCEES, y que comparte

el compromiso del acreditado con el IBCEES.

CAPACIDAD DE PAGO: Se valora asf cuando se ha contactado al acreditado, al avalista, algin familiar, amigos,

recados en el trabajo, en alguna referencia o en visita, y esta pagando parcial u oporiunamernte su adeudo.

CARTERA EXIGIBLE: Todos aquellos acreditados que su saldo vencido es mayor a cero pesos. COBERTURA:

Acreditados contactados vs. total de acreditados asignadoes.

CONVENIO: Acuerdo de voluntades celebrado entre el IBCEES y el deudor de Crédito Educative con el fin de

abonar, regularizar o liquidar su adeudo.

CRITERIOS DE ASIGNACION: Caracteristicas con las que cuenta un expediente para ser asignado a un gestor.

DOMICILIACION: Opcion de pago de las obligaciones contraidas ante ef IBCEES que consiste en realizar el

cargo automatico de las mismas a una tarjeta de débito.

ETAPAS PROCESALES: Pasos o procedimientos a seguir dentro del juicio.

ENDOSO JURIDICO: Leyenda al reverso del pagaré firmado por el representante legal el cual se entrega y asigna

para cobro juridico.

GESTION: Actividad de recuperacion realizada por gestores de cobranza donde se describen las actividades de

gestion de la cuenta asignada en un periodo determinado.

GESTION INTERNA: Gestién de cobranza que es realizada por personal qgue labora en el IBCEES GESTION

EXTERNA: Gestién de cobranza gue es realizada por persanal que no labora en IBCEES. GESTOR INTERNO:

Persona que labora en el IBCEES y que realiza labor de cobranza.

GESTOR EXTERNO: Persona que no labora en el IBCEES y que realiza labor de cobranza.

HISTORIAL DE PAGOS: Todos los pagos realizados por un acreditado y detallados en capital e interés pactados

y pagados, asf como descuentos y quitas aplicadas.

IBCEES: Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora.

IDE: interés devengado exigible (es el interés que el acreditado paga en su etapa de estudio).

INCAPACIDAD: Se valora asf cuando se informa al IBCEES que la persona que fungié como acreditada se

encuentra impedida temporal o definitivamente por razones médicas, o se encuentra privada de su libertad y no

puede cubrir  su adeudo o falleci6.

ILOCALIZADO: Se valora asi cuando no se ha contactado al acreditado y al avalista por ninguna via, incluyendo

aqui que el contacto con familiares, amigos, trabajo, referencias o visita domiciliaria sea nula.

INSCLVENCIA: Cuando el acreditado, el avalista, el padre, la madre, el conyuge, el hermano, contactados

informan que la persona que fungié como acreditado esta desempleada o sigue estudiando y /o cuando se ha

contactado &l acreditado y/o el avalista y abonan sin comprometerse a firmar convenio.

LIQUIDACION: Pago del adeudo total vencido y por vencer.

LLAMADAS PROGRAMADAS: Los gestores registran en el sistema una fecha y hora en la que se tiene que

realizar una llamada para contactar a un acreditado, el sistema les avisa cuando se llega el momento de realizarla.

NIVEL DE CONTACTO: Es el nivel de cobertura que se tuvo con el acreditado al gestionar una cuenta y se divide
en acreditados contactados y acreditados ngrcontactados.

PAGO: Aplicacién de un pago que se realiza.
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PROMESAS: Es el compromiso de un acreditado para con e IBCEES, emsten tres tipos: realizar un pago, hacer
un convenio o reestructurar su pago.

REESTRUCTURACION: Acuerdo que se hace mediante la firma de un nuevo pagaré y contrato con condiciones
de plazo e intereses diferentes a los que originalmente se habian acordado cuando se recibio el crédito
educativo en el periodo de estudios.

SIN ACUERDO: Acreditado y/o avalista contactados que no manifiestan ningtin problema para cubrir su adeudo
y Aun asi no tiene movimiento su cuenta.

V.- REFERENCIAS

-Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora

-Ley 275 que crea al Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora.

-Reglamertio Interior del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora

-Reglamento para el Otorgamiento de Créditos del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora

V.- POLITICAS

TIPOS DE CARTERAS.

En el Instituto existen 3 tipos de carteras: a) cartera extrajudicial interna, b) cartera extrajudicial externa y ¢ )
cartera judicial:

CARTERA EXTRAJUDICIAL INTERNA:

Este fipo de cartera se encuentra integrada por los expedientes cuya gestion de cobranza se realiza de manera
extrajudicial por gestores empleados del Instituto, la cual se divide en varias categorias entre ellas:

1. Cartera de Intereses Devengados: Son acreditados en cartera interna que se encuentran estudiando, sin capital
vencido y con solo interés devengado vencido en el periodo de estudio. Segin sus meses de atraso de su
vencimiénto se divide en dos grupos: IDE 1 con hasta 7 meses de atraso e IDE 2 con méas de 8 meses de atraso.
2. Cartera Previa: Son acreditados en cartera interna que ya terminaron los estudios, sin capital vencido, con o
sin interés devéngado vencido y en su periodo de gracia que asi estipula el Instituto, es decir que le faltan de 1 a
6 meses para iniciar la amortizacion de su capital,

3. Cartera Telefénica: Son los acreditados en cartera interna que a) se incorporan a la cartera vencida
provenientes de la cartera previa, b) estaban pagando por adelantado durante un tiempo y alguna de sus
amortizaciones por vencer pasara a cartera vencida, ¢) estaban en cartera externa y regularizaron su adeudo, f)
Acreditados que se asignen en forma especifica, los acreditados en cartera interna repitiendo pago en los Gitimos
dos meses y con hasta 9 pagos en los (ltimos 12 meses, y los acreditados en cartera interna con 10 0 mas pagos
en los dltimos 12 meses.

4. Cartera de Visita Local: Son los acreditados en cartera interna con domicilio familiar en Hermosillo v /o Cad.
Obregodn con las condiciones propias para ejercer accién de pago en los acreditados mediante visita domiciliar.
5. Cartera de Visita Foranea: Son los acreditados en cartera interna con domicilio familiar fuera de Hermosillo y
fo Gd. Obregdn con las condiciones propias para ejercer accién de pago en los acreditados para lograr contencién
o no.

6. Cartera Pago por Adelantado: Son los acreditados en cartera interna sin capital vencido pero que ya terminaron
los estudios y que estan pagando sus amortizaciones en forma anticipada.

7. Cartera Descuento Via Nomina: Son acreditados en cartera interna con un convenio administrativo vigente de
tipo de descuento via némina (descuentos via ndmina de acuerdo a un convenio de colaboracién entre el Instituto
y Entidades y/o Dependencias). Este tipo de convenio permanece vigente aun si no esté al corriente en los
vencimientos pactados. ,

8. Cartera de Incapacidad: Son los acreditados valorados en la gestion interna o externa como incapacidad de
pago la cual se divide en: incapacidad definitiva, incapacidad temporal, mcapacrdad por fallecimiento, incapacidad
por problemas legales.

9. Cartera Incosteable: Son expedientes en cartera extrajudic:al y judicial que relnen las siguientes
caracteristicas:

A) Cuando la cuenta presente fres meses sin page alguno a partir de la fecha de vencimiento de su Gitima
amortizacion de su Gltimo contrato otorgado, su saldo esté totalmente vencido vy la suma del capital mas el interés
normal represente un importe menor o igual de tres unidades de medida y actualizacién diarios. l.a cancelacion
sera autorizada por el titular de la Subdireccion de Car’tera.//
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B) Cuando la cuenta presente seis meses sin pago alguno a partir de la fecha de vencimiento de su (ltima
amortizacion de su ditimo contrato otorgado, su saldo esté totalmente vencido y la suma del capital mas el interés
normal represente un importe menor o igual a veinte unidades de medida y actualizacion diarias. La cancelacién
sera autorizada por el titular de la Subdireccion de Cartera.

C) Cuando la cuenta presente doce meses sin pago alguno a partir de la fecha de vencimiento de su Gltima
amortizacion de su dltimo contrato otorgado, su saldo esté totalmente vencido y la suma del capital mas el interés
normal represente un importe menor o igual a cincuenta unidades de medida y actualizacién diarios. La
cancelacion sera autorizada por el Titular de la Entidad.

D) Cuando la cuertta presente dieciocho meses sin pago alguno a partir de la fecha de vencimiento de su Gltima
amortizacion de su (Qltimo contrato otorgado, su saldo esté totalmente vencido y la suma del capital mas el interés
normal represente un importe menor o igual a setenta unidades de medida y actualizacion diarios. La cancelacion
sera autorizada por el Tiular de la Entidad.

CARTERA EXTRAJUDICIAL EXTERNA:

Este tipo de cartera se encuentra integrada por los expedientes cuya gestion de cobranza se realiza de manera
extrajudicial por despachos contratados por el Instituto para la prestacién de servicios de cobranza extrajudicial.
Requisitos del gestor externo extrajudicial. 1. Ser preferentemente profesionista.

2. 8i es persona moral presentar copia certificada del Acta Constitutiva.

3. Contar con cedula del R.F.C vigente expedida por el SAT.

‘4. Contar con recibos de honorarios vigentes. 5. No tener Adeudos Pendientes con el ICEES.

8. Tener experiencia en cobranza.

7. Carta de no Antecedentes Penales reciente.

8. Dos referencias personales de una institucién piblica o prwada reconocidas. 9. Copia de comprobante de
domicilio particular y de oficina.

10. Copia de la credencial INE o licencia de manejo.

11. No haber incumplido con un contrato anterior de prestacién de servicios profesionales con el IBCEES, asi
como con las metas de recuperacion y reportes de gestion.

12. No haber incurrido en cobros indebidos a acreditados y/o avalistas.

13. No aparecer en el padron de inhabilitados del IBCEES.

14. No haber hecho mal uso de los recursos de créditos recuperados.

15. Curriculo Vitae.

Asignacion de expedientes a la cobranza extrajudicial externa:

1. Requisitos para integrar un expediente en fa cartera extrajudicial externa;

a) Todos los acreditados en cartera interna sin un convenio vigente de descuentos via némina que tengan las
caracteristicas de incumplimiento de pago y que en base a andlisis administrativo se dictamine su asignacion
para tratamiento de cobranza en forma externa.

b) Todos los acreditados que estén en cartera judicial y que habiendo ya hqu:dado el total de los pagarés
demandados tengan saldo vencido.

2. Tiempo para dar movimiento a un expediente en la cartera exirajudicial externa:

c) Se podré dar movilidad de gestor a gestor a sugerencias de las condiciones de la propia.:

3. Requisitos para retirar un expediente de la cartera extrajudicial externa:

d) Todos los acreditados que liquiden su adeudo vencido a la fecha y queden regularizados pasaran a cartera
extrajudicial interna.

e} Todos los acreditados que liguiden el total de su adeudo.

f) Todos los acreditados que teniendo coniratos elegibles a demanda (via ejecutiva u ordinaria) no sean cubiertos
antes de su asignacion judicial {Ver instructivo de Gestién de cobranza en cartera judicial segin cédigo 42-DCR-
P2-13/REV.00), 0 a peticién y/o sugerencia de fos mismos debidoe a las caracteristicas de las cuentas.

g) Todos los acreditados que hayan realizado una reestructura y este haya cumplido con sus 3 pnmeras
“amortizaciones regresan a cartera interna.

h} Todos los acreditados que firmen un convenio de descuento via némina en el mes.

CARTERA JUDICIAL EXTERNA:

Este tipo de cartera se encuentra integrada por los expedientes cuya gestién de cobranza se realiza de manera
judicial por despachos contratados por el instituto para la prestacion de servicios de cobranza judicial.

Requisitos para contratar a un Gestor Judicial Extemc/

L
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El pertil del solicitante deberé& ser Licenciados en Derecho, con experiencia en litigio, principalmente en materia

mercantil, que podra ser persona fisica 0 moral, este Gltimo por conducto de su representante legal con facultades

para ello y presentara al Instituto la siguiente documentacion:

a} Solicitud por escrito firmada por el interesado.

b} Titulo profesional y de cédula profesional.

¢) Registro federal de contribuyentes y/o cédula vigente expedida por el 5.A.T.

d) Carta de no antecedentes penales expedida dentro del plazo de seis meses anteriores a la fecha de la solicitud.

e) ldentificacion con fotografia (INE, licencia de manejo o pasaporte mexicano).

f) Comprobante de domicilio particular y de oficina expedidos en los dos Gltimos meses anteriores a [a fecha de

la solicitud.

q) Dos cartas de recomendacion extendidas por instituciones plblicas y/o privadas.

h) Carta de protesta de decir verdad de no tener créditos pendientes de pagos con IBCEES; no haber realizado

cobros indebidos a instituciones piblicas y/o a particulares.

Y contar con la siguiente infraestructura para la prestacion de sus servicios de cobranza judicial:

Para personas fisicas y morales:

a) Equipo de computo y soporte técnico.

En caso de personas morales, ademas requerira de:

b) Original o copia certificada de la constitucion de la persona moral,

¢) Original o copia certificada del poder general para actos de dominio y/o actos administrativos. d) Proporcionar

fos datos generales del representante legal.

e} En todos los casos citados, a excepcion de [os sefialados en los incisos b) y ¢), el interesado presentara original
y una copia, esta Oifima serd cotejada y formard parte del expediente, regresandose la original al

interesado.

Asignacion de cartera judicial.

El personal designado en el mes del calendario laboral, revisara y analizara los expedientes que arroja el sistema

para los asuntos elegibles a demanda conforme a los siguientes criferios:

Podré asignarse a demanda todos aquellos expedientes cuyo capital mas intereses pactado vencido sea igual o

superior a 71 veces fa unidad de medida y actualizacién, pudiendo ser a sugerencia de los gestores tanto internos

como externos en base a un resultado negativo en sus gestiones, también podrian ser asignados a demanda

todos aquellos que con base en una consideracion de riesgo de incobrabilidad deban llevar a cabo un proceso

de gestion judicial.

Todos aquellos créditos que cumplan las condiciones antes descritas y cuya factibilidad juridica de cobro este

cercana a perecer, deberan ser evaluados para su asignacion judicial, en la ebservancia de ciertas caracteristicas

tales como: no contar con un convenio vigente administrative o de descuento via némina, asi como no contar con

pagos constantes que reflejen disponibilidad de pago. :

EVALUACION DE RESULTADOS Y ASIGNACION PARA LOS TRES TIPOS DE CARTERA

Para el establecimiento de metas de los gestores de cobranza internos o externos se tomara en cuenta: el tipo

de gestion, que puede ser judicial o extrajudicial, la localidad del domicilio familiar del deudor, la antigiiedad de

las cuentas y el nimero de asignaciones que lleva la cuenta a gestién exierna.

La recuperacion se evaluara considerando el importe mensual vencido de capital mas interés normal recuperado.

Efectivo, entre el importe mensual vencido de capital mas interés normal asignado al gestor indicado, a partir del

cual  se estableceran los indicadores base mensual segun el tipo de gestion.

Para la evaluacion de resultados se consideraré el cumplimiento de las metas en recuperacion efectiva, el nivel

de contacto directo con los deudores, el movimiento de las cuentas y el registro elecirdnico oportuno de las

gestiones, la valoracidn de los expedientes, asi como en la asignacion judicial, y su tramite en el sistema otorgado

por el IBCEES. Por lo anterior las asignaciones de expedientes para gestion externa estaran sujetas a evaluacion

de resultados.

Las cuentas asignadas al cobro judicial podran dar los siguientes resultados: recuperacién efectiva, convenios,

restructuras, bajas, o bien el dictamen pertinente al caso con el aval de la firma del profesional asignado.

Pago de comision,

Para el pago de las comisiones a los gestores externos estara condicicnado a la captura mensual del cien por

ciento de sus gestiones en el sistema electrénico del Instituto de Becas y Crédito Educatlvo del Estado de Sonora, &

teniendo como fecha limite para hacerlo el Gltimo dia del mey

» il

Danina R An @



. Secretaria de la Contraloria General
Organo Interno de Control del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
Auditorfa a recuperacion de crédito, Avance trimestral del Programa Operativo Anual
al 30 de junio de 2023.

Marco normativo Anexo 1
VI- ANEXQOS
Clave de Anexo Nombre Link
213-DBC-PO7-103/Rev.00 Gestion de cobranza en cartera Ver anexo
extrajudicial interna
213-DBC-PO7-104/Rev.00 Gestién de cobranza en carteraVer anexo
exirajudicial externa
213-DBC-P07-105/Rev.00 Gestion de cobranza en cartera judicial Ver anexo 213-DBC-P07-106/Rev.00
Gestion de cobranza en cartera de Ver anexo

descuento via ndémina

VIl.- DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

NO RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

1 Alta de un nuevo gestor de cobranza en el sistema.

1.1 Coordinador de Gestion de Cobranza Recibe del encargado extrajudicial la solicitud y los datos del
nuevo geslor para su capiura en el sistema.

1.2 Encargado Extrajudicial.  Solicita al encargado el aita de un nuevo gestor para su captura en el sistema.

“Se trata de un nuevo gestor de cobranza externa”

1.3 Evalda si cumple con los requisitos para su contratacién y su alia en el sistema, en caso de no cumplir con
fos requisitos para su alta, notifica los motivos al interesado.

1.4 Captura los datos del nuevo gestor en base de los criterios de alta y notifica al interesado su clave del nuevo
gestor en el sistema

“En caso de alta de un nuevo gestor de cobranza interno”

1.5 Subdirector de Cartera Solicita al Coordinador de Gestidén de Cobranza los permisos necesarios para el
nuevo el gestor interno.

1.6 Envia correo electronico al Director de Desarrollo Organizacional, solicitando los permisos autorizados para
el gestor, con copia al area de Infraestructura y Tecnologias de [a Informacién. Correo electrénico

1.7 Notifica el alta de permisos a Coordinader de Gestidén de Cobranza.

Nota: Solo los gestores internos necesitan ios permisos del sistema.

2 Asignacion mensual de cartera.

2.1 Coordinador de Gestion de Cobranza Analiza los resuliados del mes anterior de la cartera asignada
(Hermosillo y Cd. Obregon).

2.2 Entrega en base a los resultados del mes anterior y la estrategia de cobranza, propuesta para el proximo mes
de la asignacién de la cartera responsable al Subdirector de Cartera.  Propuesia de asignacion.

2.3 Subdirector de Cartera Recibe propuesta de la asignacion de la cartera extrajudicial interna y externa asi
como en la cartera Judicial.

2.4 Analiza la propuesta recibida.

“En caso de modificacion de la propuesta de as:gnacmn“

2.5 Informa la modificacion de la asignacion de la cartera.

2.6 Entrega para su captura la propuesta de asignacién de la cartera al Coordinador de Gestién de Cobranza.
2.7 Coordinador de Gestion de Cobranza. Elabora el oficioc de la asignacion de cariera para su
programacion en el sistema y solicita la firma al Subdirector de Cartera y Recuperacion para su envio a fa
Direccién de Infraestructura y Tecnologias de la informacién.  Oficio de asignacion de cartera.

2.8 Coordinador de Gestién de Cobranza. “Al primer dia habil del mes” Recibe notificacion de parte del
personal del area de Infraestructura y Tecnologias de la Informacion de que ya esta lista la asignacion.

2.9 Verifica la asignacion de cartera para el mes.

~ “En caso de correcciones detectadas”

2.10 Notifica las correcciones necesarias al drea de Infraestructura y Tecnologias de la Informacion.
3 Gestién de cartera.

3.1 Subdirector de Cartera Analiza la cartera asignada en el mes.

3.2 Notifica al equipo de cobranza que ya esta lista la cariera para su gestién.//
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3.3 Comenta la estrategia de cobranza para el mes.

3.4 Equipo de Cobranza Realiza la labor de cobranza estableciendo diferentes tipos de comunicacién con
el deudor, y con la opcidn de evaluar su desempefio en las estrategias de cobranza definidas por el mismo (Ver
instructivo de Gestién de cobranza en cartera extrajudicial interna), Gestion de cobranza en cartera extrajudicial
externa, Gestion de cobranza en cartera Judicial y Gestion de cobranza en cartera de descuento via némina)

3.5 Captura el resultado de su gestién en el sistema en la opcion de historial de gestiones. Histarial de
gestiones.

4 Evaluacién de Resuitados. :
4.1 Coordinador de Gestién de Cobranza. imprime el reporte de evaluacién de cobranza en el sistema.

Reporie de evaluacion.
4.2 Analiza el avance del mes contra la meta anual y compara su avance contra la recuperacion del afio pasado.

4.3 Realiza los ajustes que considere en la estrategia de cobranza,
4.4 Define la estrategia de cobranza y la asignacion para ef siguiente mes.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

4

Panina R rla &



] Secretaria de la Contraloria General
Organo Interno de Control del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora
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Anexo 2
Nq. Northre Ad_er:xdo Meses de
expediente exigible atraso
377434 Lépez Contreras Rodolfo [van 7,658 204
57711 | Gutiérrez Esparza Lorenzo 8,306 123
58808 | Lopez Parra Sarai 5,738 175
58971 | Casfro Valencia Belén Maryelen 20,023 208
68808 | Valenzuela Munguia Liiian Selene 7.433 219
70704 Gonzalez Coronado Alvaro 6,046 207
70722 | Vazquez Islava Karina Guadalupe 5,888 144
71956 | Ortega Fimbres lise Maria 22 802 130
72289 | Rincon Ramirez Verdnica Guadalups 8,511 186
73967 | Gonzilez Dominguez Efizabeth 7,127 192
74051 | Espinoza Cordova Manuel Alonso 9,073 192
81779 | Sillas Acosta Diana lsabel 9,800 212
84156 | Guiiémez Zazueta Gisel Idaly 6,563 180
85162 | Muhoz Loper Rosario Guadaltupe ' 6,358 177
91116 | Zepeda Renovato Cesar Mauricic 6,064 138
93077 | Estardante Gutiérrez Guillermo 7,183 129
95092 | Gonzilez Molina Anabel 6,034 162
96132 | Dominguez Cruz Alberto 7,007 128
100703 | Gonzslez Silva Carolina 5.827 136
105038 | Robledo Villanueva Francisco Gabriel 5,602 141
105981 | Reyes Hernandez Edna Denisse 5,754 138
109292 | Valenzuela Bacasegua Eliberio 7,392 128
109850 | Flores Alvarez Nhayely Haydee 6,345 125
23 Toial $ 186,533.08
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